AP LoD

BQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC THANG LONG

---000---

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAL:
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG CHO VAY
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAINGAN HANG

BIDV NAM HA NOI
Gi4o vién huéng din : Th.s Tran Thi Thuy Linh
Sinh vién thuc hién : Hoang Phwong Dung
Ma sinh vién: : A11033
Chuyén nganh : Tai chinh — Ngan hang

HA NOI - 2011



LOI CAM ON
Loi dau tién, em xin bay t6 long biét on sdu sic t6i giang vién - Ths. Tran Thi
Thuy Linh, nguoi da tryc tiép huéng dan va chi bao em trong suét qua trinh hoan
thanh khoa luan.
Em ciing xin giri 161 cam on chan thanh t6i cac thay, c6 gido bd mon Kinh té -
Truong Pai Hoc Thing Long d3 tao diéu kién gitip d& va c6 nhirng dong gbp quy bau

dé em hoan thanh khéa luan nay.

Thang Long Univérsity Li brary



AP L

MUC LUC

Trang

CHUONG 1. CAC VAN BPE CO BAN VE HOAT PONG CHO VAY POI VOI

CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA CUA NGAN HANG THUONG MAL.....9
1.1. Tong quan vé Doanh nghiép Nhoé VA VIt.....ceeeeeeeeeeerereeessesesesesesesessessesesesesssense 9
1.1.1. Dinh nghia Doanh REHIEP NHO VA VIEA........eueeeereossrnneneiiosssssssanssssosssssssssssssssans 9
1.1.2. Tiéu chi phan loai Doanh nGHiIEP NRO VA VIEA........eeeeueenueeeeneeereereoerereneceseossscns 10
1.1.3. Nhitng han ché ciia dinh BERIA DNINVV .....ucceeeersesersseseseseressssesssssesesssases 14
1.1.4. Bic diém ciia doanh RGRIEP NG VA VIEA....veneeeeceererereresrereresereressesssssesessssens 14
1. 1.4. 1. NHGENG [0 THE wurrerererrerereresersesesesssesesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssesssssssssessesssssenes 14
1.1.4.2. NRGENG KNO KNAN eveevsureveiiissaeecissnerenssrnneensssssnssssssnecssssnsssssssssessssssssssssssesssssssses 15
1.1.5. Vai tro cua doanh nghi¢p NHO VA VIEA..........unneeneenneeeennenneneensneeneseineesiosssssssssns 17
1.1.6. Thuc trang cua doanh nghiép nho va vira Ri¢n Ry ........eeeeeeeeeeeeveeeieeeescesonnnns 18
1.1.7. Cic hinh thirc huy djpng von ciia DNNVV va von vay ngin hang................. 20
1.1.7.1. Cdc hinh thirc huy AOng von cliad DNNVV ..eeessesesessssssssssessosssssessssssesess 20
1.1.7.2. Uu diém ciia NGUON VON VAY NGAN HANG cerrerereresersssssssesesesssssssssssesssssessssssesenes 22
1.1.7.3. Nhuroc diém ciia VO VAY NGAN HANG cuvvererrvreseresersessssesssessssssssesssesssssessesssesese 22
1.2. Hoat ddng cho vay d6i véi doanh nghiép nhé va vira ciia ngian hang thwong
TN cuuuunnnennnnennsenrarteeceneessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnsssns 23
1.2.1. Khdi ni¢m cho vay @oi VOi DNINVV.....ueeeeessereressesessssesssssssessssssesssssssssssesesns 23
1.2.2. Cdc hinh thirc cho vay @6i V6i DNNVV ......eeeevererersesesssesesssesessssesssssesssssssns 23
1.2.2.1. Can ctr vao thoi RAN CHO VAY eeeveesesvsnrsiissssssssnsssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssss 23
1.2.2.2. Can cit vao muc @ich Sk AUng VOR VAY. .ueeesesessssssssesessssssssssssssesssssesssssseseses 24
1.2.2.3. Can ctr vao tai SAN AN DAO. .eeeeesesesssrersossssssssssosssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssss 25
1.2.3. Nguyén tic cho vay déi v6i Doanh nghigp nho VA VitQ..........ceeeeveeecvnrererennnn. 26
1.2.4. Piéu kién cho vay Doanh nghigp NG VA VIE ......u.eceeeeeceeerereesssssssssssesesesanes 26
1.2.5. Quy trinh cho vay doanh nghiép RO VA VIEQ...........eeuueuueeeeveeeeeereeeneneniconccsssnns 26
1.3. Chit lwgng cho vay d6i véi doanh nghiép nho va Vira .........cceeeeereeerenesssenenns 28
1.3.1. KRdi niem vé ChAt HEONG CHO VAP .uvueeeeceerrerrerererererersrsrsssesesssesssssssssssssesssnses 28
1.3.2. PAnh gid CRAL IEONG CHO VAP cervvneeveeeeeeererereereseresesssessssssssessssssssssssesssssesssesases 29
1.3.2.1 .CRi tICU AINI TINI ceverernveeerrreeenssseerernsesceeeessssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 29
1.3.2.2. Chi tiéu dinh [ONG eevevevsesssuvieiessssssnrsiissssssssnssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 29
1.4. Cac yéu t6 anh hwéng téi chit lwgng cho vay Doanh nghiép nhé va vira ......34
141, YEU 10 KRACH QUAN «.neevneeeeecevereercresessreresessssssssesesessssssssesssssesssssssssssssesasasas 34
1.4.2. YOU 18 CHIL QUAN «.e.eeeeeeeeeceererernereeressesessssessssssssssssssssssssssssessssssesssssesesssnens 35
1.4.2.1. CAc Nhan 10 tUGC VE NGAN NANG evvrerersesersserssersesssesesssesessssssessssssssssssesssssens 35
1.4.2.2. Cdc yéu t6 thudc vé doanh nghiép NHO VA VIEA cewerressesessesessssesssesesssessssssesess 37
1.5. Y nghia ciia viéc ning cao chat lwgng cho vay Doanh nghiép nhé va vira.....38
1.5.1. DOi vOi NGAN RANG tRULONG M@ cevveveeeeerrerenrererererererersrsssesssesessssssesssessesesases 38
1.5.2. D6i v6i DOANI NZHIEP NRG VA VI «vueveernrerereerercrererersesrsssesesssesessssessssssessssens 38
CHUONG 2. THUC TRANG CHAT LUQNG CHO VAY POI VOI DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TAI BIDV CHI NHANH NAM HA NOL..........cccevuue.. 40
2.1.1. Lich str hinh thanh va Phat triéN. ......eccereerreccrererensseresesssesesessssssesesesesesses 40
2.1.2. €O CAU 10 CHIC. cevvvercuerenrenncnnsenscascnecsssessensassenssssssssssssssassssesssssssssssassssssssassssss 41



2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV Nam Ha Ngi vai nim gin day......43

2.2.1. Tinh RiR BUY AONG VORarnvnneeeeerererrersererersresessssssssessssssssssssesssesssssesssssssseses 43
2.2.2. Tinh hinh stz dung von (chii pou I ChO VAY) .u.eeueeeveeeceeererresncsesesesesesssessssenes 46
2.2.3. Hoat dong kinh doanh RQOQI (.........aeeeeeeeeeiiiiiiissiiisiiisssssssssnsensssssssensssssseens 49
2.2.4. Cac hoat dong cungG trNG AICH VU a.eaaeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiisiissisiinssssssssssensssssssssssseessans 50
2.2.5. Lgi nhudn kinh doanh cii@ chi BRAANR................ooeenennnnenenisvssnnnnneennnnereneneeens 51
2.3. Thure trang vé chat lwgng cho vay cac doanh nghiép nhé va vira tai Chi
nhanh BIDV Nam Ha NQi...cooveeiinnviiinnvniiinnneiicininiiicnnneeicnnseeinneeesecsssessessssssesssees 52
2.3.1 .Ditu Kibn Vi BGUYEH 1AC CHO VAYu.u.vcuvvereeerererererseseessssssessssssssssesssssessssssesenes 52
2.3.2. QUY 7T CRO VAP .ccunnnnnnnnnnnnnnnnennnnnnnnnenenneniieriiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 53
2.3.3. Tinh hinh hoat dong cho vay cdac doanh nghiép nho va vira tai Chi nhanh
BIDV NAHU HG NQi. «oueeennneeieissuencissneriossnnsessssssencsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 56
2.5. Panh gia vé chat lwgng cho vay Doanh nghi¢p nhé va vira tai BIDV Nam Ha
INOT coecrneeiinneniininetensneteiiiisnnetcsssneeessssesessssssessssssnssesssnssessssssessssssessssssnsssssasssessasasessnnes 65
2.5.1. NRGENG KOt QUA AL AUOCa.rneveeeeeeceneeeereverrereeerereresrsssesssessssssssesssesssssessssssseses 65
2.5.2. INREFIG RN CHE enneveeeeeeerereereerererereresersssssssssssesssssassesssessssssssssssssssssesssssassenes 66
2.5.3. NGUYPLH MRGN: «..ccnnennnnnnnnnnnnnvnennnnnennnseraseriieiiicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 67
2.5.3.1. NSuyén nhan vé pRia BEAN HANG ......eeeeeeceeeeeerrererereseresersessesesesessssssesesssesens 67
2.3.5.2. Nguyén nhén vé phia cic doanh nghiép nRG Va VIEa ......veeceeeceerveeecsererenns 68
2.3.5.3. NGUYEH HAAN KRAC «aeuaneaenaneveeeviiiiiiiisiinsiiiiissssessssnnensssnssssssssessssssssssssssssssssnss 69

CHUONG 3. CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY POI
VGI CAC DOANH NGHIEP NHO VA VU'A TAI CHI NHANH BIDV NAM HA

INO L eiiiiertiinnttiintteieciisneeeesssteeessssssesssssnessssssnsssssssssessssssesssssssssssssasssssasssessasassssssas 71
3.1. Phwong huwdng hoat dong trong thoi gian t@i ......eeeeeeeeecvcniieiiiiiscnnneericsssssnnnnns 71
3.1.1. Phwong hwong hoat dong ctia@ BIDV Vigt NAML........cuueeueeeeveeereerriceeseneeenecssscns 71
3.1.2. Phuwong huong hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh BIDV Ha Ngi ........... 72
3.2. Giai phap ning cao hiéu qua ciia hoat ddng cho vay ddi véi DNNVYV tai Chi
nhanh BIDV Nam H2a NOi c.cooeirinniriinnnniiinnneiiiiinnneinnnneeicnnseecnneeeiecsessesssssessee 73
3.2.1. Thuee hién tot Marketing trong viéc tiép cqn véi cac DNNVV a..uecvveererernnn. 73
3.2.2. Vian dung chinh sdch cho vay linh hoat phit hop véi déi twong la DNNVV......
.................................................................................................................................. 74
3.2.3. Thanh lgp té phu trdch déi twong khdch hang doanh nghiép nhé va vira
nham ting tinh chuyén mon hoa trong cho VA, ........eceeeeeeesseesessressssesssssesesessnes 76
3.2.4. Ning cao vai tro tw vin, hé tro khdch hang trong qud trinh hop tic............. 76
3.2.5. Ning cao chit liwong thu thip, Xie Iy thONGHiN..........cccevveeeeveeeerneennnnnnn 68
3.2.6. Ning cao trinh d¢ dji ngii nhan sw va khong ngirng rén luyén dao dirc nghé
g ) /N 77
3.3. MOt SO KI€N NZMieurucreeerererereenrerererereessesessesesesesssssesesesessssssssesssesessssssssssesesessses 78
3.3.1. Kién NGRI VT INHQA INWOC evveeeenrererereerererererersessssssesssessssssssessssssssssssassssessssases 78
3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Dau tw va Phdt trién Vigt Nam. ........eeeceeeveererennnn. 79
3.3.3. Kién NGRHI VO CAC DININVV cauuvererereerererereressssessssssssssssssssssessssssssssssesssssesssesases 80

Thang Long Univérsity Li brary



DANH MUC CAC BANG BIEU, HINH VE, PO THI

Trang
Bang 1.1. Ti€u chi phan loai DNNVV cua mdt ) quéc giavakhuvuc......coccooeeeiiis 11
Béng 1.2. Phan 1oai DNNVV & Vi€t Nam.......ccccceiiiiiiiiiiiiiniiceiee e 13
Bang 1.3. S6 lugng doanh nghiép nho va vira tinh theo lao dong binh quan tir nim
2000 AEN 2008 .....ouveereerreraieerieee et 19
Béng 1.4. So sanh céc hinh thirc cho vay theo thoi han ..., 24
So dd 1. Co cu to chire ciia Chi nhanh BIDV — Nam Ha Noi.....cocovvrinniencrinnianens 41
Bang 2.1. Tinh hinh huy dong von ciia Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi..........cc........... 44
Béng 2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay tai ngan hang BIDV chi nhanh Nam Ha N§i.47
Bang 2.3. Doanh thu tir cidc hoat dong dich vu cua Chi nhanh BIDV Nam Ha Néi.....50
Bang 2.4. Lgi nhun kinh doanh ciia Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi........cccceeenenneeee. 51
Bang 2.5. SO luong khach hang DNNVV c6 quan hé véi chinhanh.......................... 57
Bang 2.6. Doanh s6 cho vay, du ng cho vay d6i véi DNNVYV tai chi nhanh BIDV Nam
HA NG .ottt st e 58
Bang 2.7. Du ng cho vay theo thoi han d6i véi DNNVV tai chi nhanh BIDV Nam Ha
INOT ettt e et et ettt ettt 59
Bang 2.8. Du ng DNNVV theo nganh nghé kinh doanh...............c.ccovvevvieuiueeeeen, 60
Bang 2.9. Du ng cho vay theo tai san dam bao dbi voi DNNVV tai chi nhanh BIDV
INAM HA NOT .o e 61
Bang 2.10. Vong quay vén tin dung d6i véi DNNVV ciia chi nhanh BIDV Nam Ha
Noi qua cac nam 2008, 2009, 2010 ...c...eeeiiieeeeeiiiiee e e 62
Bang 2.11. Hé s6 thu ng cho vay DNNVYV ciia chi nhanh BIDV Nam Ha Noi qua cac
nAm 2008, 2009, 20T0....c...eiiiiiiiiiiiiiieee et 63
Bang 2.12. Ti1le N0 XAU DNNVV ..o e 63
Béng 2.13. Tilé ng gia han DNNVV L 64
Béng 2.14. Ti 1€ trich 1ap du phong rtiii ro cho vay DNNVV ..., 64
Bang 2.15. Thu tir hoat ddng cho vay DNNVV ... 65



Ky hi¢u viét tat
BIDV

CBTD
DNNN
DNNVV
NH
NHNN
NHTM
TCTD
TCKT
TDN
TSDB
QHKH
QLRR
VND
USD

Thang Long

DANH MUC TU VIET TAT

Tén day di

Ngan hang Dau Tu va Phat
trién Viét Nam

Cén bg tin dung

Doanh nghi¢p nha nudc
Doanh nghi¢p nhd va vira
Ngan hang

Ngan hang nha nudc
Ngan hang thuong mai
Té chuc tin dung

T6 chirc kinh &

Tong du no

Tai san dam bao

Quan h¢ khach hang
Quén ly rui ro

Viét Nam dong

bo6 la My

Univérsity Li brary



LOI MO DAU

LI.Tinh cip thiét ciia dé tai

La mot nudc cd nén kinh té dang phat trién, nhu cau dau tu san xuat & Viét
Nam hién nay ngdy cang cao va s6 doanh nghiép di ¢ su gia ting vuot bac, dic biét
la cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV).

Ciing giong nhu cic qubc gia dang phat trién khac, lyc lugng DNNVV Viét
Nam ngdy cang dong vai trd quan trong trong viéc phét trién kinh té thi trudng, gop
phan dic lyc thuc hién cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nude. Tuy nhién van dé vé
von ludn 1a mot trong nhiing tré ngai 16n ddi voi cic DNNVV, khién cho hoat dong
san xuét kinh doanh ctia cac DN nay con nhiéu kho khan.

Hién nay, phan 16n ngan hang thwong mai (NHTM) da xic dinh bd phéan
DNNVYV la nhém khéach hang muc tiéu, trong d6 c6 Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi.
Nhiing nim vira qua, hoat déng cho vay DNNVV ciia Chi nhanh di dat duoc két qua
nhét dinh nhung chua dat dugc muc tiéu dé ra, chua khai thac hét tiém nang cua dia
phuong ciing nhu chua dép (mg kip thoi nhu cau ctia nén kinh té.

Nhan thirc duogc y nghia va tim quan trong ciia hoat dong cho vay DNNVV ciia
NHTM, khoa luan “Gidi phdp ndng cao chdt liwong cho vay DNNVV tai Ngédn hang
BIDV Nam Ha Néi” nham muc dich nghién ciru, im hiéu hoat dong cho vay DNNVV
tai Chi nhanh, tir 46 dua ra giai phap va kién nghi dé mo rong hoat dong nay
1.Muc dich nghién ctru

Thir nhat, hé thong hoa cac khai niém co ban vé DNNVV, cho vay DNNVV
cling nhu chét luong cho vay DNNVV

Thir hai, im hiéu thém vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh BIDV
Nam Ha Ngi qua viéc di sdu nghién ctru thyc trang cho vay DNNVYV tai day.

Thir ba, dua ra cac giai phap nham hoan thién chat lugng cho vay DNNVV tai
Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi.
2.Doi twgng va pham vi nghién ciru
Pbi tuong nghién ciru: Hoat dong cho vay DNNVV.

Pham vi nghién ctru: Nghién ctru cong tac cho vay DNNVV tai Chi nhanh BIDV Nam
Ha Noi.
3.Phuong phap nghién ciru

Thu thap thong tin vé cong tic cho vay DNNVYV tai Chi nhanh BIDV Nam Ha

Noi qua s0 tay tin dung ctia Chi nhanh két hop véi viée cap nhap cic van ban phéap luat

hién hanh 4p dung trong cong tac tham dinh cho vay tai BIDV Nam Ha Noi.



Phén tich vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua chi nhanh néi chung va cong
tac cho vay DNNVV noi riéng tai Chi nhanh thong qua céc bao cao két qua kinh
doanh, bao cao tong két hoat dong tin dung qua cac nam.

Doc cac tai lidu lién quan dén cong tac cho vay NHTM cung céc van ban phap
luat lién quan dé dua ra nhimng giai phap hoan thién hoat dong cho vay DNNVYV tai
Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi
4.Két chu dé tai
Nbi dung cia khoa luan chu yéu gom 3 chuong:

Chuong 1.Cac van dé co ban vé hoat dong cho vay ddi véi cac doanh nghiép nhé
va vira cua ngan hang thwong mai

Chuong 2: Thye trang chit lwgng cho vay ddi véi donah nghiép nhé va vira tai
Chi nhanh BIDV Nam Ha Ngi.

Chuong 3: Cac gidi phap ning cao chit lwgng cho vay ddi véi cic Doanh nghiép
nho va vira tai Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi
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CHUONG 1:

CAC VAN PE CO BAN VE HOAT PONG CHO VAY POI VOI CAC DOANH
NGHIEP NHO VA VUA CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé Doanh nghiép nhé va vira

1.1.1. Dinh nghia Doanh nghiép nho va vira

Doanh nghiép nho va vira (DNNVV) ton tai va phat trién & tt ca cac qudc gia
trén thé gidi nhu mot thanh phan tat yéu cua nén kinh té. O nudc ta, phét trién
DNNVYV 1a mot nhiém vu quan trong trong chién lwgc phat trién kinh té - xa hoi, day

manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc

T nam 1998 trd vé trude, nudce ta chua c¢6 van ban nao quy dinh phan loai
doanh nghiép theo quy mé, ma chii yéu phan loai doanh nghiép theo 2 nhom: doanh
nghiép qudc doanh va doanh nghiép ngoai qudc doanh. Sy ra doi ctia cong vin sd
681/1998/CP-KTN, ngay 20/06/1998 ciia Chinh phii vé viéc dinh huéng chién lugc va
chinh sach hd trg phat trién DNNVV, di danh dau budc khéi dau trong qua trinh thong
nhat quan niém va diy manh hd tro DNNVV & Viét Nam. Cong vin sb 681 quy dinh,
DNNVV la doanh nghiép c6 quy mé von kinh doanh dudi 5 ty dong va so lugng lao
dong binh quan nam it hon 200 nguoi. Tuy nhién, cong van nay lai khang dinh, cac
tiéu thirc nay chil yéu mang tinh chat quy uéc hanh chinh dé phuc vu cho viéc quan Iy
va van dung chinh sach ho tro phat trién. Budc sang nam 1999, véi su ra doi cua Luat
Doanh nghiép, mdi trudng kinh doanh dugc cai thién dang ké, bang cac chinh sach hd
trg, wu dai doanh nghiép, thém vao do6 la sy ra doi cua céc luat thué, cac DNNVV di

c6 nhi€u su chuyén bién dot pha.

Cung véi sy phat trién ciia dat nudc va anh hudng ciia yéu té lam phat, so luong
cac doanh nghiép ngay mot tang, c6 khong it doanh nghiép c6 sé vén vugt qua 5 ti
dong va s6 lao dong thuong xuyén khong qua 200 ngudi nhung chwa du manh dé duoc
coi 1a doanh nghiép 16n. Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ctia Chinh phti nham trg gitp
phat trién DNNVV d dua ra tiéu chuan chinh thirc, ap dung thong nhéat dé phan loai
DNNVV. Theo nghi dinh nay: “Doanh nghiép nho va vira 1a co s& san xuét, kinh
doanh doc 14p da dang ky kinh doanh theo phép luat hién hanh, ¢6 vén diang ky khong
quéa 10 ti dong hodc sb lao dong trung binh hang nam khong qua 300 ngudi. Can clr
vao tinh hinh kinh té - xd hoi cu thé ciia nganh, dia phuong trong qua trinh thyc hién
cac bién phap, chuong trinh trg gitip ¢ thé linh hoat 4p dung dong thoi ca hai tidu chi

von va lao dong hodc la mot trong hai chi tiéu trén.”



Nhugc diém ciia dinh nghia nay 1a ciing chi mang tinh chat twong dbi, boi mot
doanh nghiép c6 that sy nho khi c6 s6 lao dong nho hon 500 hay khong thi con tuy

thudc vao linh vuc hoat dong cua doanh nghiép do.

Dé phu hop véi xu thé méi ngay 30 thang 6 nam 2009, Chinh phii ban hanh
Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP vé trg gitp phét trién doanh nghiép nhé va vira thay thé
Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 ndm 2001 ctia Chinh pht. Nghi dinh
56/2009/ND-CP véi hai diém méi ndi bat so véi Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP: Mot la
Nghi dinh dua ra dinh nghia DNNVV. Hai 12 viéc thanh 1ap Quy phat trién DNNVV.
Piéu 3 ciia Nghi dinh dinh nghia DNNVV nhu sau:

Doanh nghi€p nhé va vira la co s kinh doanh da dang ky kinh doanh theo
quy dinh phap luit, dwogc chia thanh ba cép: siéu nhé, nhé, vira theo quy mé tong
ngudn von (tong ngudn von twrong dwong tong tai sian dwoc xic dinh trong bang
can d6i ké toan ciia doanh nghiép) hoic s6 lao dong binh quin nim (tong ngudn

von la tiéu chi wu tién).
1.1.2. Tiéu chi phan loai Doanh nghiép nho va vira

Duya theo quy mé c6 thé phan loai doanh nghiép thanh doanh nghiép c6 quy mé
16n, vira va nho. Trong d6, viée xac dinh cac tiéu chi va dinh muc dé danh gia quy mo
ctia mot DNNVV ¢6 su khic biét & cac qudc gia trén thé gidi. Ngay trong ciing mot
qudc gia, nhiing tiéu chi nay ciing c¢6 thé duoc thay doi theo thoi gian vi sy phét trién
ctia doanh nghiép, dic diém nén kinh té hay toc do phat trién kinh té ciia qudc gia do...
Tuy nhién, cac tiéu chi phd bién nhat dugc nhiéu quéc gia st dung 1a: sé luong lao
dong binh quan ma doanh nghiép sir dung trong nim, tong mirc vén dau tu cia doanh

nghiép, tong doanh thu hang nam ciia doanh nghiép.
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Bang 1.1. Tiéu chi phan loai DNNVV cila mdt s6 qubc gia va khu vuc

Quoc gia/ o _ |sblaodong |,
Phan loai doanh nghié¢p Von dau tw Doanh thu
Khu vure binh quian
A.NHOM CAC NUOC PHAT TRIEN
1. Hoa ky Nho va vira 0-500 Khoéng quy dinh | Khong quy
dinh
1-300 ¥ 0-300 tri¢u Khong quy
- P6i v6i nganh san xuét dinh
- P6i v6i nganh thuong ,
2. Nhat . 1-100 ¥ 0-100 tri¢u
mai
- P6i v6i nganh dich vy
1-100 ¥ 0-50 triéu
3.EU Siéu nho <10 Khoéng quy dinh | Khong quy
dinh
Nho <50
< €7 tricu
Vira <250
< €27 triéu
4. Australia | Nhé va vura <200 Khoéng quy dinh | Khong quy
dinh
5. Canada Nho <100 Khong quy dinh | < CDNS$ 5
tricu
Vira <500
CDNS 5 -
20 triéu
6. New Nho va vura <50 Khoéng quy dinh | Khong quy
Zealand dinh
7. Korea Nho va vura <300 Khoéng quy dinh | Khong quy
dinh
8. Taiwan Nho va vira <200 <NT$ 80 trigu | <NT$ 100
tricu
B. NHOM CAC NUOC DANG PHAT TRIEN
1. Thailand | Nho va vura Khong quy | <Baht 200 tri¢u | Khong quy
dinh dinh
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2. Malaysia | - P4i v6i nganh san xuét 0-150 Khoéng quy dinh | RM 0-25
tricu
3. Philippine | Nho va vua <200 Peso 1,5-60 Khong quy
tricu dinh
4. Indonesia | Nhé va vura Khong quy | <US§$ 1 tri¢u <US§$ 5
dinh tricu
5.Brunei Nho va vura 1-100 Khoéng quy dinh | Khong quy
dinh
C. NHOM CAC NUOC KINH TE PANG CHUYEN DPOI
1. Russia Nho 1-249 Khoéng quy dinh | Khong quy
dinh
Vira 250-999
2. China Nho 50-100 Khoéng quy dinh | Khong quy
dinh
Vira 101-500
3. Poland Nho <50 Khong quy dinh | Khong quy
dinh
Vira 51-200
4. Hungary | Si€u nho 1-10 Khoéng quy dinh | Khong quy
dinh
Nho 11-50
Vira 51-250

Nguén: 1) Doanh nghiép vira va nhé, APEC, 1998; 2) Binh nghia doanh nghiép
vira va nhé, UN/ECE, 1999; 3) Téng quan vé doanh nghiép vira va nhé, OECD, 2000.

Bang 1 cho thay, hau hét cac qudc gia déu 1ay tiéu chi s6 lao dong binh quan

lam co so quan trong dé phan loai doanh nghiép theo quy md. Diéu nay 1a hop 1y hon

s0 v&1 viée lya chon céc tiéu chi khac nhu doanh thu, von... 1a céc chi ti€u c6 thé luong

hoa dugc bang gia tri tién t&. Cac tiéu chi nhu doanh thu, von tuy rat quan trong nhung

thudng xuyén chiu sy tac dong boi nhiing bién d6i ciia thi truong, su phat trién cia

nén kinh té, tinh trang lam phat... nén thiéu sy on dinh trong viéc phan loai doanh

nghiép. Diéu nay giai thich tai sao tiéu chi s6 lao dong binh quan duogc nhiéu quéc gia

lwa chon, tiéu chi nay thuong c6 tinh 6n dinh lau dai vé mat thoi gian, lai thé hién dugc

phan nao tinh chat, dic thu ctia nganh, linh vie kinh doanh ma doanh nghiép dang

tham gia.
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S liéu ¢ bang trén ciing cho thdy, da sb cac qudc gia chi sir dung 1 trong 3 tiéu
thirc danh gia trén, dic biét 1a nhoém céc nude kinh té dang chuyén d6i. Mot sé qudc
gia khac sir dung két hop 2 trong 3 tiéu thirc néi trén. Mot s it qudc gia sir dung két

hop ca 3 tiéu thirc s6 lao dong, von va doanh thu.

Ngan hang thé gi¢i (World Bank) v nhiéu t6 chirc qudc té khac ciing déu sir
dung tiéu chi sb lao dong dé danh gia. Theo World Bank, doanh nghiép duoc chia
thanh 4 loai twong mg véi s6 lugng lao dong nhu sau: doanh nghiép siéu nho (s6 lao
dong < 10 nguoi), doanh nghiép nho (s lao dong tir 10 ngudi dén dudi 50 ngudi),
doanh nghiép vira (s6 lao dong tir 50 ngudi dén 300 ngudi), doanh nghiép 16n (sb lao
dong > 300 nguoi).

O Viét Nam hién nay, cin ct theo diéu 3 Nghi dinh 56/2009/NP-CP cua Chinh
Phu vé hd trg phat trién DNNVV, ban hanh ngay 30/06/2009, phan loai DNNVV nhur

sau:
Bang 1.2. Phan loai DNNVYV ¢ Viét Nam
Quy moé Doanh
nghiép Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira
siéu nho
So lao Ton: So lao Téng nguon .
Khu vue A . gA A g; g $6 1ao dong
dong nguon von dong von
I. Nong, 1am nghiép va .. L tr trén 10 | tortrén 20ty [ tr trén 200
o 10nguoi | 20 ty dong s N . o
thuy san L g L nguoi dén dong dén nguoi dén
tro xuong tro xuong .. s ..
200 nguoi | 100 ty dong 300 nguoi
II. Cong nghiép va xay .. o tutrén 10 | totrén 20 ty [ tu trén 200
10 nguot | 20 ty dong o N . g
dung L g L nguoi dén dong dén nguoi dén
tro xuong tro xuong .. Y ..
200 nguoi | 100 ty dong 300 nguoi
III. Thuong mai va .. o tu trén 10 | tu trén 10 ty tur trén 50
) 10 nguot | 10 ty dong s N . o
dich vu g T nguoidén | dong dén 50 | nguoi dén
tro xuong tro xuong .. Y ..
50 nguoi ty dong 100 nguoi
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Nhu vay Nghi dinh trén thi da c6 sy d6i méi vé dinh nghia DNNVV so v6i Nghi
dinh 90/2001/ND-CP ban hanh ngay 23/11/2001 thé hién & sy phan cap 16 rang hon,
c¢6 thém cip doanh nghiép siéu nhé va qui mo téng ngudn vén duge md rong hon, tir
20 ti dong trd xudng (trong khi tai Nghi dinh 90/2001/ND-CP 1a dudi 10 ti dong).

Nhu vay, DNNVV duoc x4c dinh hoan toan theo cac tiéu thuc vé quy mo ma
khong quan tim dén hinh thtrc s hitu. Diéu nay da lam thay d6i tu duy quan 1y cling
nhu nhéan thirc chung ciia xi hdi, boi trude do, DNNVV thuong bi dong nhét véi
doanh nghiép ngoai qudc doanh, din dén nhimg phan biét di xir v6i loai hinh doanh
nghiép nay.

1.1.3. Nhitng hgn ché ciia dinh nghia DNNVV

So v6i dinh nghia vé DNNVV cila cac nude trong khu vuc va trén thé gioi, dinh
nghia DNNVV ciia Viét Nam c6 tinh tong quat, khong di sdu vao chi tiét loai hinh,
nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép va chua phan anh duoc thyc chat vé quy
md doanh nghiép ddi v6i cac nganh va linh vyc khéac nhau.

Theo quy dinh phap luat hién hanh, vén dang ky ciia doanh nghiép 1a do ngudi
thanh 13p doanh nghiép tu ké khai va chiu trach nhi¢m vé su ké khai ciia minh, trir cac
doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc doi hoi phai c6 mic von phap dinh nhu
kinh doanh vang, du lich lir hanh, bao hiém, kinh doanh dia 6c. Mttc von nay chi phan
anh trach nhiém phap 1y cia cac thanh vién cong ty, ciia doanh nghiép dbi v6i khoan
ng, lii phat sinh trong qua trinh hoat dong. Trén thyc té, von dang ky c¢6 su chénh léch
so voi von hoat dong cta doanh nghiép.

Chi tiéu vé s6 lao dong binh quan trong nam cua doanh nghiép ciing chi 1a con
s6 du kién va phap luat hién hanh ciing khong bat budc ngudi thanh lap doanh nghiép
phai ké khai nén ciing khong co cin cir dé phan loai doanh nghiép sau khi dang ky
kinh doanh. Hon nira, cac doanh nghiép trong cic nganh nghé khac nhau str dung s6
luong lao dong rat khac nhau.

Viéc sir dung mot trong hai tiéu chi (von dang ky va binh quén lao dong) khién
cho viéc xac dinh m{t doanh nghi€p cé phai la DNNVV hay khong doéi khi gip kho
khan, d6i khi bo sot d6i tuong cta cac chuong trinh trg gitip, d6i khi c6 doanh nghiép
khong thudc di¢n doi tuong tro gitp cua chuong trinh lai van dugc tham gia. Hon nira,
tiéu chi vé s lao dong binh quan trong nim 1a mot tiéu chi co tinh “dong” rat 1on do
hién twong lao dong theo mua vu & Viét Nam rat pho bién va sé lao dong nay thay doi
cong viéc thuong xuyén nén cang gdy kho khan hon trong viéc xadc dinh mot doanh
nghiép c6 phai la DNNVV hay khong.

1.1.4. Pic diém ciia doanh nghigp nhé va vira

1.1.4.1. Nhitng loi thé
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Thit nhat: DNNVYV c6 von dau tu ban diu khong 16n, kha ning thu hoi von
nhanh, hoat ddng hi¢u qua véi chi phi ¢6 dinh thap. Véi quy md vira va nho thi nhu
cau nha xuéng ciing khong phai 16n, do d6 chi phi ban dau ciing thap. Chu ky san xuét
kinh doanh cia DNNVV ngan nén kha nang thu hdi vén nhanh. Mot s6 DNNVV thanh
1ap mang tinh gia dinh ban bé nén khi khé khdn cong nhén va cha lao dong co tinh
than hd tro cao, lao dong dugc tan dung dé thay thé von bang tién vao viéc mua sam
may moc thiét bi, DNNVV giam dugc chi phi ¢cd dinh nhung van c6 thé dat duoc hiéu
qua kinh té cao

Thit hai: DNNVYV niing dong, nhay bén va dé thich vng véi su thay doi ciia
thi trwong. Trong nén kinh té, cic DNNVYV 14 nhiing thanh phan hoat dong linh hoat
nhat. Do quy md vira va nho, mo hinh t6 chirc quan 1y san xuét gian don nén DNNVV
dé dang tim kiém va dap tng nhiing yéu cau c6 han trong nhirng thi truong chuyén
mon hoéa. Véi co so vat chiy k¥ thuat khong 16n, DNNVV d6i méi linh hoat hon, dé
dang chuyén doi san xuét hay thu hep quy mo dé thich nghi véi sy thay doi ciia nén
kinh té. Vi vay it bi anh huéng trudc nhiing bién dong 16n trén thi truong, phuc hoi dé
dang hon so v&i doanh nghiép 16n.

Thit ba: DNNVYV ¢6 pham vi hoat dong rong khip, linh vuc hoat dong rat
phong phii va da dang, tao diéu kién khai thac t6i wu tiém lwc trong nuéc.
DNNVYV kinh doanh moi & moi nganh nghé, phat trién rong rai & moi ving lanh tho,
ké ca ndng thon va mién nui, cung cap hang hoa dich vu cho cu dan dia phuong va cac
ving phu can, gop phan tao 1ap sy phét trién cin bang giita cac ving trong ca nudc.
Cac DNNVV rét ¢6 loi thé trong viéc tuyén dung lao dong dia phurong va tan dung cac
ngudn tai nguyén, tu lidu san xuat sdn co, phat huy hét lgi thé ving kinh té cho san
xuét kinh doanh. Su da dang vé loai hinh hoat dong

Thit 4: DNNVV luén nhin dwoc sw hd tro tir nhiéu phia.Xac dinh tim quan
trong cia DNNVV d6i v6i phat trién kinh té dat nuéc theo xu thé hoi nhap quéc té, 5
nam tro lai ddy, Chinh phu di c6 nhiéu chinh sach wu dii, giai phap 16n nham khuyén
khich va tao thudn lgi cho DNNVV phat huy tinh chi dong, sang tao nang cao nang
luc quan ly, phét trién khoa hoc cong nghé va ngudn nhan lyc, ting hiéu qua kinh
doanh va kha nang canh tranh trén thi truong, gop phan phat trién kinh té dat nude. He
thong phép luat, moi truong kinh doanh dang dan dugc cai thién va ngay cang cé
chuyén dong tich cuc, tao ra sy binh dang hon giita DNNVV va cac doanh nghiép 16n.

1.1.4.2. Nhitng kho khan

Thit nhat: Ning lwe quan Iy con thip. Day 1a loai hinh kinh t& con non tré
nén trinh d9, k¥ ndng ctia nha 1anh dao doanh nghiép cling nhu cia nguoi lao dong con

han ché. S6 lugng DNNVV ¢6 chit doanh nghiép, giam déc gioi, trinh d6 chuyén mén
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cao va nang lyc quan 1y tot chua nhiéu. Mot bo phan 16n chii doanh nghiép va giam
dbc doanh nghié¢p tu nhan chua dugc dao tao bai ban vé kinh doanh va quan ly, con
thiéu kién thire kinh té - xa hoi va ki nang quan trj kinh doanh. Mat khac, DNNVV it
c¢6 kha niang thu hut dugce nhitng nha quéan 1y va lao dong c6 trinh d6, tay nghé cao do
kho c6 thé tra luong cao va c6 cac chinh sach dai ngd hap dan dé thu hat va giit chan
nhting nha quan 1y cling nhu nhiing nguoi lao dong gioi.

Thit hai: Ning lwc tng dung cong nghé trong sin xuit, kinh doanh va
quéan ly con yéu. Dé thanh cong trong mot nén kinh té canh tranh cao nhu hién nay,
cac doanh nghiép phai thudng xuyén thay ddi cong nghé, may moc thiét bi, cac
phuong phap san xuat. Nhung hau hét cong nghé dang duoc sir dung & trong céc
DNNVV Viét Nam hién dugc danh gia 13 lac hau. Pai da sd nhimg ngudi chu cua cac
DNNVYV khong c6 kién thirc, thong tin, kinh nghiép vé nhiing véan dé lien quan dén lya
chon, mua va chuyén giao cong nghé. Vi nhiéu ngudi, mua cong nghé chi don gian 1a
mua may moc, thiét bi. Ho khoéng quan tdm hodc quan tim khong day du dén cac
phuong phap, bi quyét san xuat. Do anh huong cua tu duy san xuat va mot phan 1a do
thiéu von, rat nhiéu DNNVV dau tu nhé giot, 1am timg phan, mdi nim mua thém mot
s6 may moc, thiét bi vira lam vira cai tién. Hau qua cta cach 1am d6 1a cong nghé dugc
sir dung trong cac doanh nghiép nay tr& thanh mé hdn don, chap va

Thit ba: Kha ning canh tranh thip. Thi phin cua cic DNVVN nho nén ho
gip nhiéu 4p lyc vé sy thau tom, xoa so tr phia cac tp doan 16n. Trong khi dé cac
DNVVN lai chua chu trong dén viéc md rong thi truong, chua chi trong dau tu vao
khau phan tich, du doan xu thé chung cta thi trudng dé phat trién lau dai ma chi yéu
kinh doanh mang tinh chat “thdi vu” dap mg nhu cau tirc thi ciia thi truong.

Thit tu: Thiéu von. Day 1 an ché 16n nhét cia caic DNNVV hién nay. Nang
luc von ndi tai ciia cac doanh nghiép nay con han ché (s6 vén ctia cac DNNVV con rat
thap). O nhiéu nudc khac, doanh nghiép ra doi bao gio von tu co ciing 14 chinh, vay
Ngan hang chi 1a bo sung nén phat trién rat virng chic. Con & Viét Nam doanh nghiép
ra doi voi von diéu 1¢ it, hoat dong san xuét kinh doanh chu yéu dua vao von vay. Da
phan cac DNNVV c¢6 quy mé san xuat kinh doanh nhé lai ludn trong tinh trang thiéu
von, “khat vén” cho mé rong qui mo san xuat kinh doanh, dau tu cai tién may moc,
trang thiét bi méi. Didu d6 cho thiy nhu cau von dé mo rong san xuat kinh doanh ciia
cac DNNVV la rat 16n. Vé 1y thuyét v6i sé luong DNNVV déng dao nhu vay véi dic
thu von it chinh 1a d6i tuogng khach hang day tiém ning cta cic Ngan hang, bang
ching 1a wéc tinh c6 dén 80% luong von cung ing cho DNNVYV 1a tir kénh Ngan
hang. Lai suat cho vay ctia Ngan hang cao nhu hién nay 14 rao can 16n cho viéc huy
dong von ciia cac DNNVV. Doanh nghiép thiéu von dé san xuét kinh doanh nén rat

nhidu DNNVV di chon cich san xuat cAm chimg dé duy tri hoat dong cia doanh
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nghiép. Day 1a nhan t6 anh hudng rat 16n dén muc tiéu phét trién cta ban than doanh
nghiép noi riéng cling nhu ciia nén kinh té n6i chung.
1.1.5. Vai tro cua doanh nghiép nho va vira

O mdi nén kinh té qubc gia hay lanh tho, cic doanh nghiép nho va vira co thé
gilt nhitng vai tro v6i mirc d6 khac nhau, song nhin chung c6 mot s6 vai tro twong
dong nhur sau:

DNNVV déng gép quan trong vao GDP va toc d6 ting truwéng kinh té. Cac
DNNVYV dugc dénh gia 1a bo phan nang dong, hoat dong c6 hiéu qua cua nén kinh té.
Mirc d6 dong gop cia DNNVV vao nén kinh té ngay cang 16n. Cac doanh nghiép nay
dang tro thanh bo phan quan trong dong gop dang ké vao su phat trién ciia nén kinh té.
Theo théng ké ciia B6 Ké hoach - Pau tu, nim 2010 DNNVV déng gop hon 48%
GDP, luén duy tri tbc d6 tang truong trén 18%, dong gop khoang 14,8% tong thu
Ngan sach nha nuéc. Pay 1a bo phan c6 vai tro quan trong trong qua trinh san xuat luu
thong hang héa, cung tmg dich vu, 1a vé tinh gin két, hd tro thuc day phat trién cila cac
doanh nghiép 16n trong nén kinh té. Ngoai ra, tc do ting truong san xuat cta khu vuc
DNNVV ciing thuong cao hon so voi cac khu vuc doanh nghiép khac. Phat trién
DNNVV dang 1a vin dé& duoc Pang va Nha nudc rét coi trong, duge coi 1a mot trong
nhitng nhiém vu trong tdm trong chién lugc phat trién kinh té - xa hdi clia nudc ta.

DNNVV tao ra nhiéu viéc 1am véi chi phi thiap. Cac co s¢ DNNVV rét thich
hop voi cac phuong phap tiét kiém vén va do d6 chiing dugc cong nhan 1a phuong tién
giai quyét that nghiép hiéu qua nhat. Cé duogc didu nay l1a do:

- Pic tinh phéan bd rai réc, cac doanh nghiép nay thuong phéan tan nén co thé dam
bao co hoi viéc 1am cho nhiéu ving dia 1y va nhiéu dbi tuong lao dong, dic biét 1a véi
vung sau vung xa, vung chua phat trién kinh té, v&i cac doi tuong lao dong c6 tinh do
tay nghé thap. Nho vay chiing vira gidi quyét that nghiép vira gop phan giam dong
ngudi chuyén vé thanh phd tim viéc lam.

- Tinh linh hoat, uyén chuyén dé thich tmg véi cac thay doi cia thi truong. Trong
truong hop c6 bién dong xay ra, cac doanh nghiép 16n s& dbi phé kha cham chap , gap
rat nhiéu kho khan trong hoat dong do bo may hoat dong cong kénh, tham chi di toi
pha san phai sa thai b6t lao dong dé cit giam chi phi. Trong khi d6 véi tinh ning linh
hoat, c6 thé thich (mg nhanh v&i thay doi cia thi trudng ma cac DNNVV van c¢6 thé
ton tai dugc ma khong phai stir dung dén bién phap cat giam lao dong.

DNNVYV cung cip cho xi hdi mot khoi lwong hang héa ding ké vé ca chit
lwong, s6 lwong va chiing loai. Cac DNNVV thu hut mot luong 16n lao dong va tai
nguyén cia xa hoi dé san xuat ra hang hoa. Bé c6 thém sirc canh tranh truc tiép véi cac

cong ty va tap doan 16n, hang hoa ciia cac doanh nghiép nay noi chung thién vé sy da
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dang vé chat lugng va chung loai, tao cho nguoi tiéu dung céd nhiéu co hoi dé duge
chon Iya. Bén canh d6 ho ciing tién vao nhiéu thi trudng hep ma cac cong ty 1on bod
qua vi doanh thu tir d6 qua nho.

Hoat dong ciia DNNVV lam cho nén kinh té ning dong va hiéu qua hon. Cac
cong ty 16n va cac tap doan khong co duge tinh nign dong cia cac don vi kinh té nho
hon vi mot nguyén nhan don gian 1a vi quy mé qua 16n. Pon vi kinh té cang to 16n thi
cang thiéu tinh linh hoat, thiéu kha nang phan tmg nhanh, hay néi cach khac 1a stc y
16n. Mot nén kinh té dat mot ti 16 qua 16n nguén lao dong va tai nguyén vao tay cac
doanh nghiép 16n thi s& tré nén cham chap, khong bat kip va phan tng kip véi cac thay
ddi trén thi truong. Nguoc lai, mot nén kinh té c6 mot ti 1¢ thich hop cac DNNVV sé
trd nén “nhanh nhen” hon, phan tng kip thoi hon, tinh hiéu qua ciia nén kinh té s&
dugc nang cao.

DNNVYV g6p phin to 16m trong chuyén dich co ciu Kkinh té theo huéng Cong
nghiép héa —Hién dai hoa dat nudc, thuc day su phat trién ciia cic nganh thuong mai,
lam tang ty trong cac nganh dich vy, thu hep dan ty trong ciia nganh néng nghiép trong
nén kinh té qudc dan.

1.1.6. Thuc trang cua doanh nghiép nho va vira hién nay

No6i dén DNNVV Viét Nam trudc tién va chi yéu 1a néi dén cac doanh nghiép

thudc khu virc ngoai qubc doanh. Bgi vy, dic diém va tinh chat cua cac doanh nghiép

thudc khu vire ngoai qudc doanh mang tinh dai dién cho DNNVV ¢ Viét Nam.

Su thay d6i 16n nhat ctia khu ve DNNVV tir ndm 2000 dén nay chinh 1a sy gia
tang dang ké va 6n dinh s lugng cac DNNVV.
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Bang 1.3. S6 lwong doanh nghiép nhé va vira tinh theo lao dong binh quin tir
nim 2000 dén 2008

Nam| TOnE | Tongsd | wnhé | DNmhé | DNvim | DNign | T
s6DN | DNNVV DNNVV
2000 | 42288 38883 22638 | 14396 1849 3405 | 92%
2001 | 51680 47980 27957 | 18053 1970 3700 | 93%
2002 | 62908 58660 33047 | 23329 2284 448 | 94%
2003 | 72012 67494 36949 28062 2483 4518 | 94%
2004 | 91756 86981 49042 | 35047 2892 4775 | 95%
2005 | 112950 107989 63456 41337 3196 4961 |  96%
2006 | 131318 126127 80060 | 42649 3418 5191 96%
2007 | 155771 150144 95322 50763 4059 5627 | 96%
2008 | 205683 | 199704 127180 | 68046 4484 5979 | 97%

(S6 liéu: Tong cuc Thong ké)

Tai thoi diém 31/12/2008, s6 lugng DNNVV thyc té dang hoat dong 1a 199704,
tang 33% so v&i cung ky nam 2007 ( ting 49.560 doanh nghiép ), ddy 1a téc do ting

truong cao nhat ké tir nam 2000, gip 5,1 1an s6 lugng DNNVV niam 2000, toc do ting
binh quan hang nam tir nam 2000 dén 2008 13 22,8%

Nam 2010, theo cuc Phat trién Doanh nghiép - Bo K& hoach va Pau tu tinh dén
hét thang 11/2010 ca nudc c¢b trén 500.000 DNNVV, chiém 98% tong sb doanh nghiép
trén ca nudc voi sd von dang ky 1én gan 2.313.857 ty dong (twong duong 121 ty USD)

Cung voi sy gia ting manh mé& vé sd luong, quy md hoat dong, khdi doanh

nghiép nho va vira da c6 nhitng déng gop to 16n trong ting trudng kinh té, thay doi co

cau kinh té, tao viéc lam. Trong khodng thoi gian tr cudi ndam 2008 dén nura dau nam

2009, khi nén kinh té Viét Nam chiu tdc dong 16n cua cudc khung hoang tai chinh thé

gidi va cho dén nay thi s6 lugng DNNVV van gia ting nhanh chong,
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1.1.7. Cic hinh thirc huy djpng von ciia DNNVV va véon vay ngin hang
1.1.7.1. Cdc hinh thirc huy déng von ciia DNNVV

Von bo sung tir lgi nhuin hang nim: Nguon vén bd sung nay duge 1ldy mot
phﬁn tr lgi nhuan dé lai cia doanh nghiép, né dugc thyc hién dudi hinh thire léy mot
phan tir quy dau tu phat trién, quy du phong tai chinh. Ty tai tro bang loi nhuan khong
chia nén nguén vén nodi bd 1a mot phuong thire tao ngudn tai chinh quan trong va kha
hap dan trong doanh nghiép vi doanh nghiép phéat huy dugc ngudn luc ciia chinh minh,
giam chi phi, giam bét sy phu thudc vao bén ngoai, nhat 14 khi co bién dong trén thi
truong tai chinh.Tuy nhién ngudén von tai dau tu tir loi nhuan dé lai chi co thé thuc
hién dugc néu nhu doanh nghiép di va dang hoat dong c6 loi nhuan, dugc phép tiép
tuc dau tu.

Von tin dung thwong mai: Ngudn von nay hinh thanh mét cach ty nhién trong
quan hé mua ban chiu, mua ban cha tram cha gop. Ddi véi doanh nghiép, tai trg bang
von tin dung thuong mai 1a mot phwong thirc tai tro ré, tién dung va linh hoat trong
kinh doanh; hon nira né con tao kha nang mo rong quan hé hop tac kinh doanh mot
cach lau bén. Tuy nhién ngudn von nay ciing c6 khong it nhitng han ché:

-Tin dung thuong mai dugc cp bang hang hoa nén doanh nghiép cho vay chi
c6 thé cung cip duogc cho mot s6 doanh nghiép nhét dinh - nhilng doanh nghiép can
dung thtr hang hod d6 dé phuc vu san xuat hoic ban ra.

-Pham vi hep, chi xdy ra gitta cdc doanh nghiép, hon nita 1a chi thyc hién dugc
gita cac doanh nghiép quen biét, tin nhiém 1an nhau.

- Tin dung thwong mai do cic doanh nghiép tryc tiép san xuét kinh doanh cung
cap, vi vdy qui mé tin dung chi duoc gidi han trong kha nang von hang hoa ma ho co.
Néu doanh nghiép vay von c6 nhu cau cao hon thi doanh nghiép cho vay khong thé
dap ung duogc.

- Piéu kién kinh doanh va chu ky san xuét cia cac doanh nghiép c6 thé khong
phtl hop nhau, do vay khi thoi gian ma doanh nghiép cho vay muén cung cap khong
phtl hop véi nhu cau cta doanh nghiép can di vay thi tin dung thuong mai khong thé
xay ra.

- La loai tin dung khong c6 dam bao nén rii ro dé phat sinh.

Pi thué tai chinh: La hoat dong di vay thong qua thué mudén may moéc, thiét bi
phuong tién va céc tai san khac nham phuc vu san xuat kinh doanh. Khi thué muén tai
san, doanh nghiép tranh duogc rui ro do tai sin mat gia. Ngoai ra khi c6 nhu cau thay
d6i hodc nang cap tai san, doanh nghiép c6 thé ty co ng bién bang cach thué bo sung

hodc ngimg thué. Doanh nghiép chi tra chi phi cho thoi gian sir dung thiét bi thay vi
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phai chi tra toan bo gia tri thiét bi. Vi thé viéc di thué tai chinh cho phép doanh nghiép
linh hoat vé von, thanh toan, tan dung dugc co hdi kinh doanh, va khong lam anh
hudng té1 han muce tin dung cuia doanh nghiép khi di vay ngan hang. Doanh nghiép
cling duoc huong mot khoang loi vé thué so véi viée sé hiru tai san. Tuy nhién ¢ Viét
Nam hinh thirc nay lai chwa pho bién. Nguyén nhén c6 thé 13 vi:

- Doanh nghiép hiéu biét vé kénh cap von qua dich vu cho thué tai chinh con
han ché; hoat dong quang ba, gidi thiéu dich vu nay dén doanh nghiép con yéu. Tham
chi c6 doanh nghiép hiéu cho thué tai chinh nhu hoat dong mua tra gop, nhiéu doanh
nghiép chua hiéu rd ban chét cap tin dung cia dich vu cho thué tai chinh, chwa thay ro
duogc hiéu qua, loi ich tir dich vu cho thué tai chinh mang lai...

- Gi4 cho thué (gom tién trich khau hao tai san thué, phi, bao hiém...) hién nay
con cao. Néu bo qua cac yéu td an toan, chi phi bo ra ban dau thap... thi cho dén hét
thoi han thanh 1y hgp dong cho thué tai chinh, bén thué s& phai thanh toan tong sb tién
d6i v6i tai san thué cao hon so véi di vay tir cac ngudn khac nhu ngan hang. Nhu vay,
néu tinh ra 13i suét thi 13i suat thué tai chinh cao hon 1i suat vay ngan hang, boi vi lai
suat thué tai chinh con phai cong thém cac chi phi vé lap dat, van hanh, bao hiém... clia
bén cho thué phai bo ra.

- Hanh lang phép 1y vé cho thué tai chinh chua hoan thién dong bd, nhiéu quy
dinh can phai dugc luat hoa. Cac quy dinh vé s& hitu, vé tO chie, hoat dong, von diéu
1¢... trong cac van ban con nhiéu van dé phai ban.

Huy dong von tir thi treong chirng khoan: DNNVV hau nhu khong ¢ du
diéu kién niém yét trén thi trudong tap trung hién nay nén ho gan nhu khong co kha
nang tiép can thi truong nay.

Nguon von tin dung ngin hang: Co6 thé néi rang von vay ngan hang 1a mot
trong nhitng ngudn von quan trong nhat, khong chi dbi véi su phat trién ciia ban than
cac DNNVV ma con d6i voi toan bd nén kinh té qudc dan. Sy hoat dong va phat trién
ctia cac doanh nghiép déu gin lién véi cac dich vu tai chinh do céc ngan hang thuong
mai cung cip, trong d6 ¢ viéc cung tmg cac ngudn von. Hién nay c6 kha nhiéu ngan
hang thwong mai nude ta ludn sin sang cho cac doanh nghiép vay von dé dua vio san
xuat, kinh doanh. Mot s6 ngan hang va to chtic tai chinh sin sang cho vay v6i mot 1ai
suat uu dai cho doanh nghiép hoat dong trong cic nganh nghé, linh vyc nhat dinh nhu
Ngan hang nguoi nghéo, Ngan hang chinh sach xa hoi hay cac Quy tin dung dau tu
phat trién.
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1.1.7.2. Uu diém ciia nguén von vay ngan hang

Ngudn vén vay ngan hang dap tmg nhu cau von vay cta doanh nghiép ca vé sb
lugng va thoi han: Do 1a nguén vbn huy dong ctia xa hdi voi khéi lugng va thoi han
khac nhau, do d6 né c6 thé thoa man cic nhu cau von da dang vé khéi luong ciing nhu
thoi han va muc dich sir dung. N6 khong chi dap tng nhu cau vén ngan han dé du trix
vat tu hang hoa, trang trai cic chi phi san xuat va thanh toan cac khoan ng, ma con
tham gia cap von cho dau tu xdy dung co ban va dép tmg mot phan dang ké nhu cau
tin dung ti€u dung ca nhan. . Hon nira, cac ngan hang thuong mai con c6 kha nang huy
dong duoc ngudn von ré véi viée da dang hoa hinh thirc huy dong, c6 cac hinh thuc
khuyén mai phong phti nén khuyén khich ngudi dan giri tién vao ngan hang. Diém nira
1a véi wu thé vé quy mé 16n va chi nhanh mang luéi rong khap, ngan hang cé thé tao
lap dugc nhidu kénh huy dong von va cung cap vén cho DNNVV.

C6 vai trd dic biét quan trong trong viéc cung cap von cho nhu cau kinh doanh
ctia cac doanh nghiép vira va nho vi nhitlng doanh nghiép nay chwa c6 du diéu kién dé
tham gia vao thi trudng von truc tiép
1.1.7.3. Nhwoc diém cia von vay ngan hang

Nguon von tin dung ngan hang c6 nhiéu wu diém, nhung nguén vén nay ciing
c6 nhitng han ché nhét dinh. D6 1a cac han ché vé diéu kién tin dung, kiém soat cua
ngan -hang va chi phi sir dung vén ( 13i suat )

- Piéu kién tin dung: Cac doanh nghiép mudn vay tai cc ngan hang thuong mai
can dap tmg duoc nhiing nhu cdu dam bao an toan tin dung ciia ngan hang. Doanh
nghiép phai xuat trinh hd so vay von va nhiing thong tin can thiét ma ngan hang yéu
cau. Trude tién, ngan hang phai tich lily hd so xin vay vén, danh gia cac thong tin lién
quan dén dy 4n dau tu hodc ké hodc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép vay von

- Cac diéu kién dam bao tién vay: Khi doanh nghiép xin vay v6n, néi chung cac
ngan hang thuong xuyén yéu cau doanh nghiép di vay phai co cac bao dam tién vay,
pho bién nhat 13 tai san thé chap. Viéc yéu cau ngudi di vay c6 tai san thé chap trong
nhiéu truong hop 1am cho bén di vay khong thé dap tmg duoc cac diéu kién vay, ké ca
nhimng thu tuc phap 1y vé gidy to... Do d6 doanh nghiép can tinh dén yéu t6 nay khi
tiép can ngudn vén tin dung ngan hang.

- Su kiém soét ciia ngan hang: mot khi doanh nghiép vay von ngéan hang thi
doanh nghiép ciing phai chiu su kiém soat ctia ngan hang vé muyc dich va tinh hinh sir
dung von vay. No6i chung su kiém soat nay 1a khong gay khé khan cho doanh nghiép.
Tuy nhién trong mot s6 trudng hop, diéu d6 ciing 1am cho doanh nghiép c6 cam giac

bi kiém soat
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- Lai suét vay von: Lai suat vay von phai anh chi phi sir dung vén. Lai suat von
vay ngan hang phu thudc vao tinh hinh tin dung trén thi truong trong timg thoi ky. Néu
1di suat vay qua cao thi doanh nghiép phai ganh chi chi phi sir dung von 16n hon va
lam giam thu nhap cta doanh nghiép. C6 nhiing thdi ky & nudc ta, 14i suat vay von qué
cao va thiéu canh tranh do do khong tao diéu kién cho doanh nghiép dau tu mo rong
san xudt, kinh doanh.

1.2. Hoat ddng cho vay ddi véi doanh nghiép nhé va vira ciia ngan hang thwong
mai
1.2.1. Khdi niém cho vay doi véi DNNVV

Cho vay DNNVV ciia Ngin hang thwong mai 132 mét hinh thirc cap tin
dung, theo d6 Ngin hang giao hoic cam két giao cho Doanh nghiép mét khoan
tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mét thoi gian nhit dinh theo thoa
thuin véi nguyén tic c6 hoan tra ca goc va lai
1.2.2. Cdc hinh thirc cho vay déi véi DNNVV

Hinh thirc cho vay phu thudc rat nhiéu véo thién chi cia doanh nghiép véi ngan
hang. Can cir vao mot s6 tiéu thirc sau dé phan chia cac loai hinh cho vay:
1.2.2.1. Can cwr vao thoi han cho vay

Thoi han cho vay 14 khoang thoi gian duoc tinh tir khi khach hang bat dau nhan
vén vay cho dén thoi diém tra hét ng gbe va 13i von vay da duoc thoa thuan trong hop
dong tin dung gitta ngén hang va khach hang.

C6 thé chia cac loai hinh cho vay theo thoi gian nhu sau:

- Cho vay ngan han.

- Cho vay trung han.

- Cho vay dai han
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Bang 1.4. So sanh cac hinh thire cho vay theo thoi han

Chi tiéu Ngin han Trung han Dai han
Thot han Dén 12 thang Trén 1 t61 5 nam | Trén 5 nam
) B6 sung von luu | . , . o

Muc dich cho| Tai trg cho cac | Tai tr¢g cho cac cong
dong cho doanh | = =, | . . .

vay . tai san ¢6 dinh trinh xay dyng co ban
nghiép

Lai suat Thap Cao Cao nhét

Tinh thanh

khoan cua moén | Cao Thap Thap nhat

vay

Rui ro Thap Cao Cao nhét

Phén loai theo thoi gian c¢6 y nghia kha quan trong ddi v6i ngan hang vi thoi
gian lién quan t4i1 tinh an toan va sinh 161 cia mén vay cling nhu kha ndng hoan tra cuia
khach hang.

Ty trong cho vay ngin han & cac NHTM & Viét Nam thuong cao hon cho vay
trung va dai han do: tién giri huy dong trung va dai han cta cac ngan hang bi han ché
nén khong c6 dii ngudn von dé tién hanh cho vay, kha nang quan 1y thanh khoan cta
ngan hang va kha ndng du bao va dy phong rui ro trung va dai han cua ngan hang.
1.2.2.2. Can cir vao muc dich sir dung von vay.

Céc khoan vay von thuong xac dinh cho mdt muc dich nhét dinh tuy thude vao
ting diéu kién san xuét kinh doanh ciia mdi doanh nghiép, c4 nhan. Thong thuong cac
ngan hang thuong chia thanh cac khoan vay theo cadc muyc dich sau:

- Cho vay bat dong san: 13 hinh thirc cho vay dé tai trg cho viéc mua céc tai san
nhu nha ctra, can hg, trung tdim mua ban, khu van phong, nha kho va céc co s¢ vat chat
khac hay dét dai, bat dong san trong linh vurc cong nghiép, thuong mai, dich vu.

- Cho vay cong nghiép va thuong mai: 13 hinh thirc cho vay von kinh doanh cho
cac doanh nghiép tir ngén han dén dai han trong linh vyc céng nghiép, thuong mai va
dich vu.

- Cho vay céc dinh ché tai chinh: 14 hinh thirc cho vay cap tin dung cho cac
ngan hang, cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy tin

dung va cac dinh ché khac...
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- Cho vay tiéu ding: La hinh thirc cho vay dé dap tmg nhu cau tiéu dung nhu
mua nha ctra, dat dai, cac vat dung dét tién nhu xe may, 6t0...cho doi tuong khach
hang cha yéu 1a ca nhan va ho gia dinh. Hinh thirc cho vay nay chu yéu 1a cho vay tra
gop, cho vay theo s tiét kiém. ..

- Cho thué: c6 hai hinh thirc 1a cho thué tai chinh va cho thué van hanh.

+ Cho thué van hanh dap tmg nhu cau trong thoi gian ngan, ngudi di

thué khong c6 du dinh mua tai san d6 dé sir dung lau dai.

+ Cho thué tai chinh dap mg nhu cau trong thoi gian dai va ngudi di

thué c6 quyén mua lai tai san khi hop dong thué két thuc.

Hoat dong cho thué phd bién 1a cho thué tai chinh.
1.2.2.3. Can cur vao tai san dam bao.

Tai san dam bao thudng 1a mot trong nhing yéu cau bat budc cia ngan hang
d6i v6i khach hang khi quyét dinh cap tin dung cho ddi tugng khach hang do.

Cin cir vao tai san dam bao c6 thé chia cac khoan cho vay thanh:

- Cho vay c6 tai san dam bao: 1a viéc ngan hang cho vay vén kém theo nghia vu
tra ng dugc cam két thyuc hién bang tai san cam cd, thé chip, tai san hinh thanh bang
von vay hay tai san bao linh ciia nguoi thir ba. Trong do:

+ Cho vay cam cb: 1a hinh thirc cho vay ma ngudi nhan von vay cua
ngan hang phai chuyén quyén kiém soat tai sin dam bao sang cho ngin hang
trong thoi gian cam két. Theo hinh thirc cho vay nay cac tai san dem cam cd
thuong 1a cac dong san nhu: 0 t0, xe may...

+ Cho vay thé chap: 1 hinh thirc cho vay ngudi vay von phai chuyén cac
gidy to chiimg nhéan so hitu hop phap d6i véi cac tai san dem dam bao. Tai san
dam bao trong hinh thirc niy thuong 14 cac bat dong san nhu may moéc thiét bi,
nha dat.....mang gi4 tri 16n.

+ Béo lanh: 1a hinh thuc cho vay can ctr vao uy tin cia nguoi thu ba.
Ngudi thir ba khi dimg ra bao lanh s& cam két thuc hién cic nghia vu ctia nguoi
di vay ddi voi ngan hang thay cho nguoi vay khi ho khong thé thyc hién dugc
nghia vu cia minh dung theo hop dong tin dung d3 ky.

Pay 1a hinh thirc cho vay méi, cac ngan hang cho khach hang vay vén thuong
dua va nhirng quan hé lau dai va dd tin cay cua khach hang véi ngan hang. Cho vay
khong c6 tai san dam bao da duoc cac ngan hang trén thé gidi 4p dung mot cach rat
linh hoat va phat trién rat manh m& vi hé thong thong tin gitta ngan hang va khach
hang thuong xuyén dugc cap nhat. Con tai Viet Nam mang thong tin li€én ngan hang

con chua phat trién do vy hinh thirc cho vay nay con han ché.
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- Cho vay khong c6 tai san dam bao:

+ Tin chap: Cho vay can ctr vao uy tin, sy tin tuéng ciia ngan hang d6i
v6i khach hang. Cho vay theo tin chap thuong chiém ty trong nho va chi ap
dung v6i nhitng khach hang trung thanh, kha nang tai chinh tot. Tuy nhién ciing
phai phong ngtra rai ro dao dac tir phia khach hang vi vay nhitng khoan cho vay
nay can c6 han mirc.

Céc can cur trén chi mang tinh tuong d6i nhung viéc phan chia 14 rat quan trong
d6i v6i hoat dong cua ngan hang va hoat dong cho vay. Nho d6 ma céc ngan hang co
thé dé rang kiém soat hoat dong cho vay ctia minh. Cac ddi twong vay von duoc quan
1y chat ché theo timg ddi twong va thoi han. Gitp cac ngan hang c6 nhing chinh sach,
nhiing co s& dé dua ra nhitng chinh sach thich hop. Cling v6i viée phan chia cac loai
cho vay ngan hang dé dang ldy duoc sé lidu du no cua ting khach hang dé quan Iy
khach hang va dam bao tong du ng ludn trong kha ning cho phép ciia ngan hang, dam
bao céc ty 1€ an toan ciia ngén hang.

1.2.3. Nguyén tic cho vay déi véi Doanh nghigp nhé va vira

- Tién vay phai duoc sir dung dung muc dich da thoa thuan trong hop dong tin
dung nghia 1a moi khoan vay déu phai dugc xac dinh trude vé muc dich sir dung

- Tién vay phai dugc hoan tra diing han day du cac gbc va lai. Pay ciing 1a co
so dé ngan hang thuong mai ton tai va phat trién
1.2.4. Piéu ki¢n cho vay Doanh nghiép nhé va vira

- Doanh nghiép phai c6 du tu cach phap 1y

- Vbn vay phai duoc sir dung hop phat

- Doanh nghiép phai ¢6 nang lyc tai chinh lanh manh du dé dam bao hoan tra
tién vay diing han di cam két

- Doanh nghiép phai c6 phuong an, dy 4n san xuét kinh doanh kha thi va hiéu
qua

- Doanh nghiép phai thuc hién dam bao tién vay theo quy dinh
1.2.5. Quy trinh cho vay doanh nghiép nho va vira
Budc 1: Thiét 1ap ho so cho vay

HO6 so cho vay ciia mot ngan hang 1a tai liéu bang van ban, biéu hién mdi quan
hé tong thé ciia ngan hang v&i khach hang vay von. Chét lugng cho vay phu thudc rat
16n vao su hoan chinh va chinh xac cua hd so cho vay. Vi vdy, khi thiét 1ap mot ho so
cho vay phai dam bao day du cac yéu to:

-Céc thong tin co ban vé khach hang xin vay

Thang Long Univérsity Li brary



-Thong tin vé tai chinh hién tai ctia khach hang xin vay

-Lich str tai chinh cta khach hang xin vay

-Théng tin vé muc dich vay von

-Phuong hudng hoat dong kinh doanh trong tuong lai cia khach hang

-Panh gi4 nhan xét ciia ngan hang vé khach hang

-Thoa thuan giita ngan hang va khach hang vé viéc vay von va tra ng

-Nhirng thong bao ctia ngan hang cho khach hang

-Béo céo vé két qua kiém tra tinh hinh sir dung von vay

Tuy vao tung loai cho vay, k¥ thuat cho vay va quy dinh cua cac khoan cho vay
ma ngan hang thuong mai quy dinh vé thiét 1ap bo ho so cho phu hop.

Budce 2: Phan tich cho vay

Muc tiéu kinh doanh hang dau cila cac ngan hang thwong mai 14 1oi nhuan. Trén
con duong tim kiém loi nhuén t6i da cdc ngan hang thuong mai luén gip phai mot
“rao can” d6 1a rui ro. Dé phong ngira, han ché rui ro cac ngan hang thuong mai da ap
dung nhiéu bién phap, trong d6 c6 bién phap co ban, co vi tri quan trong nhat 1a phan
tich danh gia mot cach toan dién khach hang trude khi cho vay.

Can cr vao hd so cho vay, can bd ngan hang thyc hién nghién ctru, thim dinh
tinh hinh tai chinh cta khach hang, chdm diém cho vay khac hang, phan tich danh gia
phuong 4n san xuét, kinh doanh, danh gi4 tai san dam bao, danh gia rai ro va céc bién
phéap phong ngtra

Néu khach hang duoc danh gia 1a tot, nhu co da tur cach trong kinh doanh, c¢6
nang lyc tai chinh dam béo, chap hanh tot cac hop dong cho vay trong qua khir va cd
trién vong phat trién trong tuong lai... thi s& duoc ngan hang xem xét cho vay. Nguoc
lai néu khach hang khong dap ung dugc nhitng van dé trén thi ngan hang s& tir chdi
cho vay
Budc 3: Quyét dinh cho vay

Két qua cua qua trinh phén tich tin dung 14 dua ra quyét dinh cho vay. Quyét
dinh cho vay phai dua ra trong mot thoi gian ngan dé dam bao tinh kip thoi cho khach
hang. Néu hd so vay von bi tir chdi thi phai théng béo cho khach hang biét 1y do tir
chéi cho vay. Néu yéu cau vay vén duoc chap thuan thi can bo tin dung cling khach
hang tién han ky két hop dong tin dung va hop dong dam bao tién vay (néu c6). Ciing
c6 thé co truong hop hoi dong tin dung quyét dinh cho vay nhung véi nhimng thay do6i
vé thoi han cho vay, s6 tién cho vay... Day ciing 1a két qua ciia qué trinh tham dinh, tai

tham dinh ho so vay von.
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Budce 4: Giai ngan

O budc nay, ngan hang s& tién hanh phat tién cho khach hang theo han mrc tin
dung da ky két trong hop dong tin dung.

Nguyén tic giai ngan: phai gin lién sy van dong tién té voi su van dong hang
hoa hoic dich vu c6 lién quan, nham kiém tra muc dich str dung vbn vay ciia khach
hang va dam bao kha niang thu no. Nhung ddng thoi ciing phai tao sy thuan lgi, tranh
gay phién ha cho cong viéc san xuét kinh doanh cta khach hang.

Budc 5: Giam sat, kiém tra st dung von vay

Ngan hang thuong mai ¢6 trach nhiém va c6 quyén kiém tra, gidm sat qua trinh
vay von, sir dung vén vay va tra ng ctia cac Doanh nghiép nho va vira

Giam sat va quan 1y tin dung duoc tién hanh tir khi tién vay phat ra cho dén khi
khoan vay duoc hoan tra, nham don déc khach hang thuc hién ding va day du nhimng
cam két da thoa thuan trong hop dong tin dung, phi hop vé6i dic diém hoat dong cia
ngan hang va dic diém kinh doanh str dung von ciia khach hang
1.3. Chit lwgng cho vay dbi véi doanh nghiép nhé va vira
1.3.1. Khdi niém vé chit lwong cho vay

Chit lrgng cho vay dwge hiéu la sy dap tmg kip thoi, diy di nhu ciu vé
von cho DNNVYV va dwgc doanh nghi¢p dwa vao qua trinh sin xuit kinh doanh
mdt cich c6 hi¢u qua nhit, c6 thé tao ra dwoc lwong tién 16n hon dé chi tra
dii chi phi, ¢6 lgi nhuin va hoan tra ng diy di cho Ngin hang ci goc va lai ding
han.

Chat lugng cho vay dugc thé hién & chét lwuong cua timg khoan vay khac
nhau. M&i khoan vay cé chat lugng s& gop phan tao nén chat lugng chung cua hoat
dong cho vay cila mdi NHTM. Chat luong cho vay khong chi ¢6 loi ich cia NHTM
ma né con bao ham ca loi ich ciia khach hang va ca nén kinh té.Dtng trén khia canh
loi ich cta khach hang thi chét luong cho vay 1a sy dap tng
yéu cau hop 1y cta khach hang véi 13i suat, ky han cho vay hop 1y, thi tuc don gian.
Con ddi véi Ngéan hang, chét lugng cho vay thé hién & pham vi, muc dg, gi61 han tin
dung phai pht hgp véi khd ning cua ban than mdi Ngan hang ma van dam bao duogc
loi nhudn, tir d6 c6 thé nang cao ning lyc canh tranh ctia minh trén thi truong. D6i voi
nén kinh té, chat lugng cho vay phai gop phan tao ra cac hiéu qua xa hoi nhu phuc vu
san xuat kinh doanh, tao viéc 1am cho ngudi lao dong, gia ting san pham cho xa hoi,

thiic day ting truong kinh té va khai thac kha ning tiém an trong nén kinh té.
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1.3.2. Pdnh gid chit liwong cho vay
1.3.2.1. Chi tiéu dinh tinh
Chat lugng cho vay thé hién:

- Pbi véi khach hang: Hinh thirc cho vay dua ra phai phu hop véi yéu cau cia
khachhang vé 13i suat, ky han, phuong thirc thanh toan, hinh thirc thanh toan, thu tuc
don gian, thuan tién nhung luén dam bao cac nguyén tic cho vay.

- Péi v6i NHTM: Pua ra cac hinh thie cho vay phi hop véi pham vi, mire do,
gid1 han cda ban than NH minh dé ludn dam bao tinh canh tranh, an toan, sinh 101.

- DB6i véi sy phat trién kinh té - xa hoi: Tin dung phai luon dam bao sy luu
thong hang hoa, gop phan giai quyét cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, khai thac
kha niang tiém tang cta nén kinh té, thic day qua trinh tich tu va tap trung san xuat,
giai quyét tot mdi quan hé giira ting truéng tin dung va tang truong kinh té.
1.3.2.2. Chi tiéu dinh luong

e Doanh s6 cho vay DNNVV

Doanh s6 cho vay nay 1a doanh s6 cho vay trong ky d6i voi Doanh nghiép
nho va vira. Khi doanh s6 cho vay 16n cho thay ngén hang c6 uy tin va cung cap
dich vy da dang, phong pha thu hat duoc nhiéu DNNVV dén vay. Chét luong cho
vay d6i véi DNNVV t6t 12 co sadé tang doanh s cho vay d6i voi DNNVV, vi
vay chi tiéu doanh s cho biét mot phan vé chat luong cho vay ddi véi DNNVV.

Doanh s6 cho vay DNNVV
Ty trong doanh s6 cho vay DNNVV = -—-- x 100%

Doanh s6 cho vay
e Tong du ng cho vay DNNVV
Du ng cho vay DNNVV
Chi tiéu du ng = --- x 100%

Tong du no cho vay

Phan 4nh du no cho vay DNNVV chiém bao nhiéu % so véi tong du no ngan
hang trong thoi ky. Ty 1é nay cang cao thé hién sy chi y phét trién tin dung cho vay
doanh nghiép vira va nho ctia ngan hang, kha ning cho vay phat trién du 4n dau tu cta
ngan hang d6i voi nén kinh té.

e Doanh sb thu ng DNNVV
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Doanh s6 thu ng DNNVV
Ty trong doanh s6 thu ng DNNVV = ---- x 100%

Tong s6 doanh sb thu no cho vay

Chi tiéu nay do luong ty trong ciia doanh s6 thu ng qua cac thoi ky. Ty trong

doanh s thu ng cang 16n ching té cong tac thu no cho vay DNNVYV ciia ngan
hang dang dugc tién hanh t6t hon, dong thoi ciing cho thdy hoat dong
cho vay DNNVYV cua ngan hang dang gap thuan loi, boi 1€ chi c6 mé rong quy mo cho
vay DNNVYV thi méi cé thé tdng doanh sO thu no mot cach déu dan. Nguoc lai ty trong
nay thap thi co thé 1a doanh s cho vay giam sut hodc cong tac thu ng giap kho khan,
hodc ca hai. Piéu d6 cho thy chat lugng cho vay ciia ngan hang 1a khong tot.

e He¢ s6 thung DNNVV

Thé hién mbi quan hé giita doanh sb cho vay va doanh sb thu no cia cho vay
DNNVV, tir d6 cho ta biét dugc trong ky Ngan hang di thu dugc bao nhiéu no
trén doanh sb cho vay Doanh nghiép nho va vira.

Doanh s6 thu ng DNNVV
Hé s6 thung DNNVV = - x 100%
Doanh s6 cho vay DNNVV

Chi tiéu nay cang cao chimg t6 kha nang thu hdi ng ciia Ngan hang 1a tét,
va chét lugng tin dung 14 cao.
e No qud han DNNVV

Ty 1&é ng qua han 1a ty 1¢ phan trim gilta no qua han va tong du no cua Ngan
hang thuwong mai & mot thoi diém nhat dinh, thudng 1a cudi thang, cudi quy, cudi nam.

Tong ng qua han DNNVV

Ty 1€ ng qué han = -- x 100%
Tong du ng DNNVV

No qué han 14 khoan ng dén han thu nhung Ngan hang chua thu hoi dugc.
No qua han 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong nhat dé danh gia vé chat lugng
cho vay DNNVV. No qué han thudng duoc nhic dén nhur 1d mot trong nhiing rii

ro ma Ngan hang thuong xuyén phai doi mat. Tuy nhién, tuy thudc vao nguyén
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nhan va mirc 6 ma ngudi ta phan no quéa han thanh nhiéu nhém khac nhau dé
quan 1y. C6 nhiing khoan no bi qua han do nguén von ctia khach hang vi mét Iy do
khach quan nao d6 chua thu hdi duoc hodc chua du dé tra no nhung khach hang 1a
dbi twong c6 uy tin véi Ngan hang thi khoan ng d6 hoan toan c6 thé thu hdi lai
duoc, nhitng khoan n¢g nhu vay s€ dugc phan vao ng c¢6 kha nang thu hdi von.

Con c6 nhing khoan no quéa han do khach hang chay y, khong muén tra
ng, hodc thoi gian qué han dai thi s€dugc phan vao ng c¢6 kha nang méat vén. Vi
vay cac Ngan hang can phai phan loai ng qua han vao nhitng nhém ng ding véi
thuc trang khoan ng d6 dé co thé theo ddi va xir 1y kip thoi.

e No qua han c6 kha nang thu hoi

No qud han c6 khd nang thu hoi

Ty 1& no qua han c6 kha nang thu hoi= x 100%

No¢ qué han

e No qua han khong c6 kha nang thu hoi

Ty 1€ n¢ qué han khong co6 No qué han khong ¢ kha nang thu hoi
kha nang thu hoi = x 100%
No qua han
e No gia han

Dén thoi diém tra no cudi ciing, néu ngudi vay c6 khé khan khach quan chua
tradugc ng thi dugc Ngan hang xem xét cho gia han ng. Néu nhu ty 1€ no gia han
cang cao thi chimg chét lugng cho vay Doanh nghiép nhé va vira ctia Ngan hang
chua dugce tt.

- Trudng hop doanh nghiép gip khé khin khach quan, dan dén co thé khong
tra no vay duing han, khach hang co thé giri van ban dé nghi Ngan hang gia han no
hodc diéu chinh ky han no. Cong vin phai dugc giri dén trudc ngay dén han thanh
toan trén hop dong, trong d6 néu 15 1y do, ngudn thanh toan va thoi gian gia han.

- Céc truong hop cham tra 1ai vay, cham tra von vay, tra ng trude han, thu hdi no

truée han duoc xir 1y theo cac diéu khoan trong hop dong tin dung da ky

Kkét.
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Tong du ng gian han cho vay DNVV
Ty 1€ ng gia han = -- -x 100%
Tong du ng cho vay DNNVV

Chi tiéu nay cho biét s6 du ng ma Ngan hang cho cac DNNVV gia han thém
thoi gian chiém ty 1é bao nhiéu so v&i Tong du ng cho vay DNNVV.
e Vong quay ciia von cho vay DNNVV
Thu ng cho vay DNNV
Vong quay ctia von cho vay DNNVV = -- x 100%
Téng du ng cho vay DNNVV

Phan 4nh sy quay vong vn nhanh hay cham cua loai cho vay nay. Thong
thuong vong quay cang 16n thé hién viéc thu hoi ng cang t6t va nguoc lai. Do d6
can xem xét trong mdi quan hé voi cac chi tiéu khac.

e Ty ¢ trich lap du phong rti ro cho vay DNNVV

Ty 18 nay cho biét du phong rui ro trong cho vay DNNVV dugc trich so vi Du
ng binh quan cho vay DNNVYV. Ty 1é nay cang cao chimg to chat lwong cho

vay d6i véi DNNVV chua tdt, van phai trich 1ap du phong nhiéu.

Ty 1€ trich 1ap du phong riiro Dy phong rui ro cho vay DNVV dugc trich
cho vay DNNVV = -- -x 100%
Du n¢ binh quan DNNVV

e Tylé ng DNNVV da dugc xtr 1y rui ro

Ty 1€ no da dugc xur Iy rai ro cho biét dugce s6 ng ma co rui ro da duge ngan
hang xir 1y so véi Du no binh quan cho vay DNNVV. Ty 1é nay cang thap thi chat
luong cho vay DNNVV cang tot.

Du ng DNVV duogc x6a
-- x100%
Du ng¢ binh quan DNNVV

Ty 1€ x6a ng DNNVV
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e Kha ning bu dap rii ro

Trong nén kinh té thi truong cac doanh nghiép ciing nhu cac ngan hang thuong
mai phai hoat dong trong méi truong canh tranh gay git, chiu sy chi phdi 16n cia cac
quy ludt cung - cau, quy ludt canh tranh... nén phai thuong xuyén ddi mat véi rai ro tir
moi phia. C6 khi gia ca thay d6i, do cong nghé lac hau, kha ning quan 1y va diéu hanh
kém, khing hoang tai chinh... gdy phan mg diy chuyén khién cac doanh nghiép gap
kho khan, thua 16 trong kinh doanh, tham chi thua 16, v& no pha san. Mat khéc do
thong tin tin dung khong day du, néu mot bén khong nam virng tinh hinh tai chinh, uy
tin kha nang thanh toan ciia ddi tac, khong am hiéu, khong kiém tra duoc cic thong s6
k¥ thuat va hi€u qua cia du 4n ma minh tai trg thi rui ro tin dung la diéu khoé tranh
khai.
Hé s6 kha nang bu dap Khoan DPRR cho vay DNNVV dugc trich 1ap da dugc
khoan cho vay DNVV Xt ly rdi ro

Du no cho vay DNNVV da dugc xur Iy rai ro

Su t6n tai va phat trién ciia Ngan hang phu thudc vao kha ning bu dip rii ro
chung va rui ro trong cho vay DNNVV noi riéng.

- Néu hé s6 nay <1 thi c6 nghia Ngan hang khong du kha nang bu dap rii ro.

- Néu hé s6 nay =1, Ngan hang du kha nang bu dap rai ro trong cho vay
DNNVV

- Néu hé sb nay >1, tc 1a s6 trich 1ap DPRR 1én hon sé Du no cho vay
DNNVV da dugc xtr 1y rui ro.

e Ti I¢ thu nhép tr cho vay DNNVV
Thu tir cho vay DNNVV
Ti 1€ thu nhép tir cho vay DNNVV = -- x100%

Tong thu

Chi tiéu nay phan anh tim quan trong va déng gop cia hoat dong cho vay
DNNVV téi hoat dong ctia Ngan hang, ti 1¢ ndy cang cao thé hién vai trong ctia hoat
dong cho vay DNNVV cang 16n.
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1.4. Cac yéu t6 anh hwéng t6i chit lwgng cho vay Doanh nghiép nhé va vira
1.4.1. Yéu t6 khdich quan
e MGbi truwong kinh té
Méi truong kinh té 1a noi ma ca ngan hang va doanh nghiép cing 1a mot bd
phan ciia n6. Ngan hang va doanh nghiép ton tai trén moi truong kinh té voi tur cach 1a
cac to chure kinh té, hoat dong vi muc dich tim kiém lgi nhuén. Do vay, nhiing thay doi

vé mdi trudng kinh té tac dong truc tiép dén hoat dong cta ca doanh nghiép va ngan

hang.

Mot méi trudng kinh té 6n dinh thé hién & cac tiéu chi sau:

- Tdc do tang trudng kinh té cao va déu dan

- Cac chi tiéu phat trién kinh té 6n dinh: GDP, chi s6 gia ca, lam phat, ty gia, 1ai
suat.

- Vi thé cua nén kinh té trén thi truong quéc té, su hoi nhdp cua nén kinh té
trong khu vuc va qubc té

- Trinh d¢ phat trién cong nghé, ty 1¢ viéc lam, that nghiép... dat dugc mirc do
nhat dinh

Sy thay d6i cta tat ca cac chi tiéu nay déu tac dong truc tiép dén hoat dong cia
ngan hang. Vi ngan hang 1a mot doanh nghiép hoat dong trén linh vuc tién 1a mot linh
vuc rat nhay cam. TAt ca cac san pham clia ngan hang déu 1a tién, day 1a tai san c6 tinh
thanh khoan cao va nhay cam cao. Do vdy, tir mot ién dong nho nhat cling anh hudng
dén tinh hinh hoat dong ctia ngan hang.

Pic biét 12 voi nhitng chi tiéu ¢ tic dong truc tiép dén tién 1a 13i suat, lam
phat... Pay 1a cic chi tiéu kinh té vi md c6 anh huong dic biét to 16n dén ngudn tai san
ctia ngan hang. Néu ngan hang mu6n mé rong nguodn tai san ciia minh nhur mé rong tin
dung d6i voi DNNVYV thi phéi quan tAm dén tat ca cac yéu tdi trén, phai c6 mot du bao
kha chinh x4c vé cac yéu té nay dé tir d6 ¢ thé hoach dinh mot duong 16i chién luge
phu hop.

Nén kinh té on dinh va phat trién 1a diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép
hoat dong mot cach 6n dinh. Voi sy 6n dinh ciia nén kinh té, doanh nghiép, dic biét 1a
cac DNNVV, ¢ nhiéu co hoi dé mé rong san xuat kinh doanh. Do d6 nhu cau vén cia

doanh nghiép dong thoi ting 1én, tao co hdi cho ngan hang mo rong tin dung.
e Moi truwong xa hoi
Su mé rong tin dung cia cic ngan hang ciing phan nao bi phy thudc vao moi

truong xa hoi. Trude hét, moi truong xa hoi bao gdm cac tang 16p dan cu. Véi viée
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vay von ngan hang, mdi mot tang 16p dan ctr c6 mot cai nhin va hanh dong khac nhau.
Nhu vay, ngan hang nén chia thanh nhiéu loai hinh dich vu phuc vu cho nhing tang

16p dan cu khéac nhau dé dat dugc hiéu qua tdt nhat.

Moi trurong xa hdi con dac trung boi tap tuc phong tuc tap quan, trinh d§ nhan
thirc cua timg nhom nguoi, ciia timg ving mién khac nhau. Nam béat dugc cac dic
diém nay, ca ban than ngan hang va doanh nghiép méi c6 thé c6 mot dinh hudéng phat
trién thich hop, tir 46 mé rong tin dung méi dem lai hidu qua cao.

e Moi truong luat phap

Luét phap dugc coi la mdi truong quy pham cho moi hoat dong, phép luét chat
ché va sy ton trong phéap luat ciia cac thanh vién trong xa hoi 1a nhimng diéu kién co
ban cho moi mbi quan hé dién ra tbt dep. Luat pha dugc coi la thudc do ctia moi hoat
dong trong xa hoi. Vi vy, luat phap sé& tac dong truc tiép dén quan hé giita ngan hang
va khach hang 1a cac doanh nghiép nhé va vira. Hé thong van ban phap luat dugc ban
hanh s& quy dinh, diéu chinh moi hoat dong ciia ngan hang d6i véi cac DNNVV. Nhur
vay, moi hoat dong ctia ngan hang va DNNVV déu phai tuan theo phép luat

Luat phap 1a cong cu giit cho xa hoi duge on dinh, cac ca nhan, cac to chirc déu
phai tuan theo phap luat. Néu luat phap khong nghiém minh, khong dugc moi ngudi
chap hanh s& dan dén hau qua khon luong, x4 hoi s& trd nén rdi rén, bat binh 6n va giy
tac dong tiéu cuc dén tt ca cac phan tir ton tai trong moi truong dé

Nha nudc da ban hanh, b6 sung chinh sira nhiéu van ban phap luat c6 lién quan
dén quan hé cho vay ctia Ngin hang thuong mai d6i v6i cac DNNVV. Cu thé 1a Luat
doanh nghiép, Luat thwong mai, Luat cac td chire tin dung... trong d6 quy dinh chat tré
vé quyén va nghia vu clia cac bén, vé timng hang muc cu thé trong viéc ngan hang cip
tin dung cho DNNVV. Tét ca cac van ban phép luat nay déu mang ¥y nghia khuyén
khich, tao dién kién thuan loi cho ngin hang mé rong tin dung d6i voi cac DNNVV
1.4.2. Yéu té chii quan
1.4.2.1. Cdc nhan t6 thudc vé ngdn hang

e Chinh sach cho vay cia ngian hang

M&i Ngan hang thuong mai déu xay dung cho minh mdt chinh sach cho vay
duéi nhitng hinh thirc khac nhau va véi mdi thoi ky khac nhau, Ngan hang cling s& co
nhirng chinh sach cho vay khac nhau nham dat duoc muc tiéu ma minh d3 dé ra. Chinh
sach tin dung c6 anh hudng tryc tiép t6i tinh chét ciing nhu quy mé cia khoan tin
dung. Mot chinh sach cho vay dung dan phu hop véi diéu kién ciia Ngan hang va cia
thi truong, khong nhirng s& thu hut dugce nhiéu khach hang, mo rong quy mo tin dung

ma con tao duogc su nhat quén trong hoat dong tin dung, dam bao kha nang sinh 161 va
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kha niang hoan tra cila cac khoan tin dung, tir 46 nang cao chit lugng tin dung, trong
d6 c6 chét lugng cua cac khoan cho vay.
e Hoat dng huy dong von
Ngan hang hoat dong dua trén nguyén tic "di vay dé cho vay", dong vai tro la
trung gian tai chinh. Vi vy, muén mé rong cho vay thi truéc hét phai huy dong duoc
ngudn. Ngudn von cang huy dong dugc nhiéu, da dang thi quy mé cho vay cang 16n.
Va chat lugng ctia nguén huy dong ciing gian tiép anh huong dén chat lugng cho vay.
Piéu nay thé hién & viéc: néu ngudn vén huy dong co do 6n dinh cao thi Ngan hang s&
c¢6 ngudn von 6n dinh dé tai trg cho hoat dong kinh doanh, trong d6 hoat dong cho vay
1a chii yéu. Chét luong ngdn von huy dong t6t s& gitp Ngan hang nang cao kha ning
dap ing nhanh chéng va kip thoi nhu cau vay von ciia khach hang. Véi mot ngudn vén
on dinh, cadc doanh nghiép s€ viing tin hon trong hoat dong kinh doanh, dac bi¢t Ia
trong trung va dai han, vi vdy co thé tao ra loi nhuén 16n, dam bao kha nang trd ng cho
Ngan hang.
¢ Quy trinh cho vay
Quy trinh cho vay 1 téng hop cic nguyén tic, quy dinh ciia ngan hang trong
viéc cho vay. Trong d6 xay dung cic budc di cu thé theo mot trinh tw nhét dinh ké tir
khi chuan bi hd so dé& nghi cho vay dén khi chim dit quan hé cho vay. Pay 1a qua
trinh bao gém nhiéu giai doan mang tinh chét lién hoan, theo mot trat tu nhat dinh ,
dong thoi ¢ quan hét chit ché va gan b nhau. Quy trinh cho vay cila cic ngan hang
vé co ban ndi dung tuong tu nhau, tuy nhién noi dung chi tiét lai c6 nhiéu diém khac
biét. Didu nay phy thudc vao quy mé cia tirg ngan hang, ciu truc cac loai cho vay,
nang luc cta do1 ngli nhan sy, muc d§ ung dung cong nghé tin hoc. Mot quy trinh cho
vay cang chat ch& bao nhiéu thi rai ro tin dung cang giam by nhiéu, tuy nhién van
phai dam bao thu tuc nhanh gon, C6 nhiéu DNNVV c¢6 nhu cau von nhung chinh tha
tuc rudm ra da han ché doanh nghiép tiép can véi ngudn von ngan hang. Pay 1a yéu t6
anh huong t61 hoat dong cho vay cua ngéan hang.
e Chit lwgng nhin vién va cong tic to chirc ciia ngin hang
Chat lwong nhéan vién va cong tac to chirc c¢6 lién quan t6i moi mit hoat dong
cia Ngan hang, trong do co su tdic dong manh téi hoat dong cho vay. Noi cachkhac
nhiém vu ciia mo§t cdn bo tin dung phu thudc vao quy mé va td chtrc nhan su cua Ngan
hang. Can bg tin dung c6 thé 1a chuyén gia giai quyét mot s6 mon vay 16n ¢6 lién quan
dén nhiéu nganh, ciing c6 thé 1a can bo giai quyét moi khoan vay cé lién quan dén hoat
dong kinh doanh ciia mdt don vi tir cac dich vu ban 1€, quy mé nho dén cac hoat dong
san xuat quy mo 1én. Tuy nhién tai cic ngan hang thuong mai nho can b tin dung c6

thé thuc hién bat clr nghiép vu gi, bao gém cd cho vay tu nhan, thu n¢g va marketing,
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dén kiém tra cac mon vay, bdo cao tién do gidi ngan, thu n¢g dinh ky. Cé thé noi, can
bo tin dung gilt mot vai trdo quyét dinh trong hoat dong cho vay ciia ngan hang giai
ngan, thu nodinh ky. C6 thé noi, can bd tin dung giit mot vai trd quyét dinh trong hoat
dong cho vay cua ngan hang
Trong diéu kién kinh té ngay cang phét trién, mot can bo tin dung hang ngay
phai xir Iy nhiéu nghiép vu, lién quan dén nhiéu linh vit, nganh nghé, gap g& nhiéu loai
khach hang thi sy thanh cong ctiia mdi khoan cho vay truc tiép phu thuéc vao chat
luong. Cong tac tuyén dung va dao tao tay nghé; gido duc va bdi dudng tu cach dao
duc; sip xép bo may hop 1y va khoa hoc.
e Thong tin tin dung
Thong tin tin dung 14 nhimng thong tin vé khach hang, méi truong kinh doanh
ctia khach hang, rai ro ma khach hang c¢6 thé gip phai... Thong tin cang day du, nhanh
nhay, chinh x4c bao nhiéu thi kha nang phong ngtra rui ro ciia Ngan hang cang 16n,
chat lugng tin dung cang duoc nang cao, dong nghia véi chét lugng cho vay ciing ting
1én. Mit khac, mot Ngan hang voi luong thong tin phong phi ¢ thé dua ra nhimg tu
van hitu ich cho khach hang.
1.4.2.2. Cdc yéu t6 thudc vé doanh nghiép nhé va vira
e Phuong 4n san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép nhé va vira
Khi ¢6 nhu cau vay von cac doanh nghiép déu phai 1ap mot phuong an san xuat
kinh doanh giri dén ngan hang dé nghi vay vén. Phuong an d6 s& dugc chap nhan néu
tinh kha thi cao thé hién ¢ viéc doanh nghiép s€ thu dugc mot khoan lgi nhuén cao, co
mdt lugng von dé mé rong san xuat kinh doanh va tra no ngén hang. Trong phuong 4n
do, ngin hang s€ danh gid kha ning thanh toan cua doanh nghi¢p nhu muc d6 luu
chuyén tién té co dép tng dugc cho hoat dong san xuét kinh doanh va tra ng dén han
hay khong, danh gia gia tri thuc té tai san dam bao no vay c¢6 du dé thu hdi néu truong
hop doanh nghiép mat kha nang thanh toan.
e Taisan dam bao dé vay von
Cha yéu cac DNNVV khong co, thiéu tai san dam bao dé vay von hodc tai san dam
bao chua dii gidy to hop 1&. Viéc chuyén giao quyén sé hiru vé von gop bang tai san
chua 16 rang, minh bach, gdy kho khin cho Ngan hang trong qua trinh tham dinh tai
chinh, thim dinh tai san dam bao. Pong thoi, diéu ndy con 1am gia tang kha ning xay
ra ton that cho Ngan hang khi chét lwong tin dung khong dugc dam bao, khach hang

khéng tra dugc no, dan dén chi phi ciia Ngan hang c6 nguy co tang cao.

e Su trung thuc cia doanh nghiép
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Su trung thuc ctia doanh nghiép anh huéng 16n téi chat lwong tin dung ciia ngan
hang. Néu cac doanh nghiép vay vn ngan hang khong cung cap céc so liéu trung thyc,
vi pham ché d6 ké toan thdng ké di dugc ban hanh thi s& gy kho khan cho ngan hang
trong viéc nam bat tinh hinh san xuit kinh doanh ciing nhu viéc quan 1y von vay cia
khach hang dé qua d6 co thédua ra quyét dinh cho vay dung dan. Néu khach hang sir
dung von vay ngan hang khong diing d6i twong kinh  doanh, khong diing véi phuong
an, muc dich khi xin vay thi sé khong tradugc ng diing han.

1.5. Y nghia ciia viéc ning cao chit lwgng cho vay Doanh nghi¢p nhé va vira
1.5.1. Péi véi Ngén hang thwong mai

Hoat dong cho DNNVV chiém mdt vi tri rat quan trong trong chién lugc phat
trién kinh doanh cila ngan hang. Pay 1a mot hoat dong mang lai nhiéu loi nhuan cho
ngan hang nhung rii ro dem dén ciing khong phai 1a nho cho cac ngan hang thuong
mai. Day 1a mot thi trudng rong 16n cia cac ngan hang gitp cho cic ngan hang c6 thé
huy dong von cho vay va cung cip cac dich vu ngan hang cho cac doanh nghiép nay.
Viéc hudng cac san phém dich vu vao DNVVN dac biét 1a cac san phém cho vay
Doanh nghiép di dem lai cho cic NHTM doanh s6 hoat dong khong nho, gép phan
nang cao vi thé canh tranh cua hé théng NHTM trén thi
1.5.2. Péi véi Doanh nghiép nhé va vira

Vén 12 mot nhan t6 co ban cta qua trinh san xuat, co vai trd quan trong trong su
phat trién chung cua nén kinh té cling nhu ddi voi cac Doanh nghiép.
Nho ¢6 von doanh nghiép méi co thé két hop véi cac nhan o khac nhu lao dong dat
dai, cong nghé, quan ly... trong hoat dong san xuat kinh doanh dé tao ra san pham.

Vén ¢6 vai trd quan trong trong viéc dau tu trang thiét bi, cai tién cong nghé,
dao tao tay nghé cho cong nhan, nang cao trinh do quan 1y cho chi Doanh nghiép,
khoéng chi ¢6 vy, von con cé vai trd mé rong san xuat, mé rong quy mo ciua Doanh
nghiép nham lam Doanh nghiép ngay cang phat trién.

Hién nay, NHTM vén 14 ngudn cung cip von 16n va quan trong nhét cia cac
doanh nghiép néi chung va DNNVV néi riéng. Trén thuc té, ¢6 rét it doanh nghiép chi
dua vao VCSH dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh ma da phﬁn cac doanh
nghiép phai tim thém cic nguén khac dé tai trg cho hoat dong ciia minh, trong d6 c6
v6n vay Ngan hang,

Hoat dong cho vay ciia Ngan hang lam ting kha ndng canh tranh cua doanh
nghiép nho va vira. Mot budc quan trong trong quy trinh tin dung ciia Ngan hang la
khau gidm sat st dung von vay. Véi viéc giam sat ndy cia Ngan hang, bat budc cac
DNNVV phii sir dung von vay ding muc dich, phai nhay bén vdi nhiing thay d6i cta
thi trudng, tir 46 dua ra nhing hoac dinh chién lugc méi dé co thé canh tranh duoc véi
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cac doanh nghiép khdc trén thi truong. Bén canh do, vai tro tu van cua can b0 tin dung
s€ gitip cho cac doanh nghiép nay luong trudc dugc nhiing khé khan, vugt qua kho
khan dé dimg vimg, diéu nay ciing gop phan nang cao hiéu quéa san xuat kinh doanh
cho DNNVV.1.5.3. D6i véi nén kinh &

DNNVV ciia Viét Nam déng gop mot phan khong nhé va GDP ca nude. Néu
tinh ca ho kinh doanh thi khu vire HTX ¢6 nhiéu hon nita. Khong riéng gi nuée ta ma
¢ cac nudc khac cling vay, DNNVV tao nén su on dinh trong xa hoi, tao cong an viéc
lam, tao thu nh@p cho nguoi dan trong xa hoi. Ngay ca DNNVV lam cho doanh
nghiéplén manh Ién va chinh cdc doanh nghiép 16n sé trd thanh khach hang cua cac
DNNVV.

Puogc sir dung nhu 13 mot céng cu quan trong dé phat trién cdc nganh kinh té
chién luoc theo yéu cau cta chinh phu.

Trong nén kinh té thi trudng, tién té dong vai trd vo cing quan trong, viéc that
chit hay ngi long cung tién t&, kiém ché lam phét thong qua hoat dong cila hé thong
ngan hang sé& tic dong truc tiép dén tinh hinh nén kinh té
Két luan chwong 1

Trong chuong 1, cac khai niém vé hoat dong, dac diém cho vay, cuia NHTM
v6i doanh nghiép da dugc 1am rd. Thong qua viéc phan tich nhimg dic diém cia
DNNVYV chiing ta c¢6 thé ¢6 cai nhin tong quan vé loai hinh doanh nghiép nay va vai
tro clia né dbi voi nén kinh té cling nhu voi cac NHTM. Chuong 1 ciing dé cap dén
nhiing tiéu chi chuan myc nham danh gia chét lugng cho vay DNNVV. Trén co s&
nhiing 1y luén néu ra trong chuwong mot, chiing ta sé di vao tim hiéu thuc trang hoat
dong cho vay DNNVYV tai Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi & chuong 2.

39



CHUONG 2:

THU'C TRANG CHAT LUQNG CHO VAY POI VOI DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TAI BIDV CHI NHANH NAM HA NOQI

2.1. Giéi thi¢u khai quat vé BIDV Nam Ha Noi
Tén day di: Ngan hang Pau tw va phat trién Nam Ha Noi

Tén giao dich qudc té: Bank for Investment and Development of Vietnam —
Nam Ha Noi Branch

Tén viét tat: BIDV Nam Ha Ngi

Dia chi: s6 1281 Puong Giai phong - Quan Hoang Mai, Ha Noi

bién thoai: 04 8617042
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién.

Trong qua trinh ton tai va hoat dong, chi nhanh d trai qua cac thoi ky véi
nhitng tén goi va nhiém vu khac nhau:

- Chi diém I Tuong Mai - Chi hang kién thiét Ha Noi (tr 31/10/1963): Trong
thoi ky chién tranh (1963-1975) Chi diém I vira t6 chire luc luong chién ddu vira dam
bao cung ung vbn phuc vu cac cong trinh thuéc quan Hai Ba Trung, Péng Pa va
huyén Thanh tri. Thoi ky phét trién kinh té, théng nhat dat nudc (1975-1985) chi
nhanh tiép tuc nhiém vu cung g vén, phuc hdi va phat trién kinh té tha d¢6. Nhiém vu
cha yéu ciia chi nhanh 1a cdp phét von dau tu xay dung cho cac cong trinh xay dung
trong khu vuc, cho vay dau tu xay dung theo ké hoach nha nudc cho cac don vi thudc
cac nganh trén dia ban.

- Chi nhanh Ngan hang Pau tu va xay dung huyén Thanh Tri (tir 12/1986): Pay
1a thoi ky Pang va Nha nudc ta thyc hién x04 bo co ché hanh chinh tap trung quan liéu
bao cdp sang co ché thi trudng cd sy quan 1y cua Nha nudc theo dinh hudng Xa hoi
chi nghia. Thang 12/1986, chi nhanh dugc doi tén thanh chi nhanh ngan hang Pau tu
va xay dung huyén Thanh Tri tryc thudc Ngan hang Pau tu va xdy dung Ha Noi. Chi
nhanh dugc giao nhiém vu tiép tuc cép phat vbn va cho vay dau tu cho cac cong trinh
thudc quan Hai Ba Trung, Péng Pa va huyén Thanh Tri.

- Chi nhanh Ngan hang Pau tu va phat trién huyén Thanh Tri (tir 12/1991): Chi
nhanh tiép tuc cap phat va cho vay theo ké hoach nha nudc cic cong trinh thuy loi, xay
dung cai tao moi truong, cac cong trinh néng 1am nghiép, cho vay vén luu dong phuc
vu cac don vi thi cong xay lap. Thoi ky 1995-2005: hé thong BIDV chuyén tir Ngan
hang cap phat sang Ngan hang thwong mai véi nhiém vu kinh doanh tién té, tin dung

va dich vu ngan hang. Thang 7/2004 chi nhanh trién khai dy 4n hién dai hoa ngan
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hang, da kién toan by may lanh dao, trudng phd cac phong ban. Can by, cong nhan
vién tang 1én 52 ngudi, may moéc trang thiét bi hién dai da tao da cho chi nhanh phat
trién manh cac hoat dong ngan hang.

- Chi nhanh Ngéan hang Pau tu va phét trién Nam Ha Noi: Ngay 1/11/2005, chi
nhanh cap 2 Ngan hang Dau tu va phat trién chi nhanh Thanh Tri d3 duoc nang cap 1én
thanh Chi nhanh cap 1 Ngan hang Pau tu va phat trién chi nhanh Nam Ha Noi. Hé
thdng co s& vat chat duoc nang cip, cong nghé méi duoc ap dung ciing sy mo rong vé
nhan lyc (Thang 11 ndm 2007 da c6 93 nhéan vién) nham giup diy manh hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang Pau tur va phat trién Viét nam.
2.1.2.Co ciiu té chic.

So d6 1: Co cAu to chirc ctia Chi nhanh BIDV — Nam Ha Ngi

GIAM POC
3 PHO GIAM POC
Khoi Khéi QLRR Khdi tac Khoi quan Iy
QHKH nghiép noi bo
Phong Phong quan ly Phong quan tri Phong tai
QHKH 1 rui ro tin dung chinh - ke toan
Phong Phong dich vu Phong t6 chirc
QHKH 2 khach hang hanh chinh
Phong QL & Phong ké
DV kho quy hoach tong hop
T6 dién toan

(Nguén: Phong hanh chinh nhan s Chi nhanh BIDV — Nam Ha Néi)
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Phong quan hé khach hang doanh nghiép (QHKH 1): Tiép thi va phat trién
quan hé khach hang, thyc hién cong tac tin dung doanh nghiép: truc tiép dé xuat han
mirc, gi6i han tin dung va dé xuat tin dung. Theo dbi, quan 1y tinh hinh hoat dong cia
khach hang, kiém tra phat hién rdi ro...Phong con bao gém nhiém vu cua to tai tro du
an: tham dinh va 1ap bao cdo dé xuat tin dung, phat trién nghiép vu tai trg du an.

Phong quan hé khich hang ca nhan (QHKH 2): Truc tiép tu van cho khach
hang Iyra chon sir dung cic san pham béan 1¢ ciia BIDV, chiu trach nhiém vé ban san
pham, nang cao thi phan.Thyc hién cong tac tin dung dbi v6i khach hang 1a c4 nhan:
tiép nhan hod so vay von, 1ap bao céo tham dinh, kiém tra va 1ap dé xuat giai ngan,
giam sat khoan vay, phan loaing...

Phong quan ly rui ro: Nhiém vu chinh 1a quan 1y tin dung va quan 1y rui ro tin
dung. Cu thé 1a dau méi nghién cuu, dé xuat phé duyét han murc, phan tich danh gia rai
ro tiém an trong muyc tin dung ctia chi nhanh, giam sat viéc phén loai ng, xir Iy no xau
phdi hop v6i phong quan hé khach hang. La dau mbi thyc hién danh gia tai san dam
bao theo quy dinh.

Phong quén tri tin dung: Thuc hién tac nghi€p va quan tri cho vay, bao lanh
dbi voi khach hang theo qui dinh. Kiém tra hd so tin dung, theo doi thu no va céc
khoan n¢ dén han. Thyc hién tinh toan, trich 1ap du phong riii ro theo két qua phan loai
ng cua phong QHKH.

Phong dich vu khach hang: Tryc tiép quan 1y tai khoan va giao dich v&i khach
hang, tiép thi gidi thiéu san pham dich vu ngan hang, tiép nhan cac y kién phan hoi tir
khach hang vé dich vu, tiép thu dé xuét huéng dan cai tién dé khong ngimg dép tng su
hai long tir khach hang, kiém tra tinh ding dan cta cac chung tir giao dich, thuc hién
cong tac phong chdng rira tién.

Phong quan Iy va dich vu kho quy: Truc tiép thuc hién nghiép vu vé quan 1y
kho va xuat/ nhap quy. Pong thoi dé xuat, tham muu v6i Giam dbc chi nhanh vé cac
bién phap an toan kho quy, phat trién dich vu kho quy.

Phong ké hoach - tong hop: Thyc hién cong tic ké hoach tong hop: thu thap
s6 liéu, xay dung chuong trinh, giup Giam dbc chi nhanh quan 1y hoat dong kinh
doanh ctia chi nhanh.Bén canh d6, thyc hién cong tac ngudn vén: dé xuét va to chirc
thuc hién diéu hanh ngudn von, quan 1y cac hé sé an toan trong hoat dong kinh doanh.

Té dién toan: La dau mdi tham muu, dé xuat véi Giam dbc chi nhanh vé ké
hoach mg dung cong nghé, thuc hién cong tac dién toan theo dung tham quyén, dam

bao hé théng tin hoc tai chi nhanh vén hanh thong sudt.
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Phong tai chinh - ké toan: Quan 1y va thyc hién cong tac ké toan chi tiét, ké
toan tong hop, giam sat tai chinh. Chiu trach nhiém vé tinh ding din, chinh xac, kip
thoi cila s6 liéu ké toan va cac bao céo lién quan.

Phong t6 chirc — hanh chinh: Pho bién cic vin ban lién quan t&i cong tac to
chire. La ddu mbi thyc hién cong tac chinh sach dbi voi can bo chi nhanh, cong tac thi
dua khen thudng, chuan bi nhén sy cho viéc mé rong mang ludi, quan 1y ho so can bo.
2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV Nam Ha Ngi vai nim gan day
2.2.1. Tinh hinh huy déng vin

Trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang thi nghiép vu huy dong von 1a
nghiép vu chiém vi tri quan trong, 1 co s¢ dé quyét dinh moi hoat dong khac cuia ngan
hang. Nhat 12 trong bdi canh cua cudc khing hoang kinh té thé gidi cubi nam 2008 da
anh huong it nhiéu dén kinh t& Viét Nam va dic biét 12 hé théng ngan hang. Chinh
sach that chit tién té cing ti 16 lam phat cao khién cho cac ngan hang gip nhiéu khé
khan trong viéc huy dong von ciing nhu di vay. Nam 2009, 2010 14 giai doan nén kinh
té Viét Nam trén con duong hdi phuc va ciing dat duoc nhimng thanh tyu dang ké, tuy
nhién kinh té ¢t nuéc van chua hoan toan thoat khoi du chén cua cudc khing hoang.
Chinh vi vay thach thirc dit ra cho sy ton tai va phat trién trong nganh ngan hang 1a rat
16n. Bung trudce tinh hinh d6, doi hoi ngan hang BIDV ndéi chung va chi nhanh noéi
riéng can c6 nhiing chinh sach va dong thai tich cuc nham nang cao hiéu qua cia hoat
dong huy dong vén. Trong nhiing niam qua Chi nhanh da ting cuong hoat dong tiép thi
va tuyén truyén, quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chiing noi ma chi nhanh
c6 dat chi nhanh cap II va phong giao dich, cir cdn bo xudng dia ban, thAm nhap vao
cac to chirc, doanh nghiép dé phan tich cho khach hang thiy dugc nhirng tién ich khi
giao dich tai chi nhanh. Ngoai ra hién nay chi nhanh con 4p dung nhiéu bién phép giri
tién hét strc linh hoat vira hiéu qua, vira don gian thi tuc giri tién, vira tip trung thu hut
ngudn von 16n cia cac doanh nghiép vira thu hut von nhan rdi tir dan cu bang nhiéu
hinh thirc Marketing. Két qua cho thdy ngudn von cia ngin hing ngdy cang ting

truong manh gop phan 1am ting hiéu qua kinh doanh ciia toan chi nhanh
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Bang 2.1. Tinh hinh huy dong von ciia Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi

PVT: ti dong
2008 2009 2010
Tang / Tang /
Y en . T¥ ) giam ) T .
Chi tieu S5 y S5 Ty N S5 y glan:l'
- trong - SO VOl - trong | so vOl
tien tien trong tien
(%) 2008 (%) | 2009
(%) (%)
Téng ngudn von | 618,6 | 100 | 1120,9| 100 | +81,2 | 1768,8 100| +57,8
Tién gui cla
A 305 | 49,3 | 596,3 53,2 +95,5|1156,8| 654 +94
Theo | dan cu
thanh -
x| Tién gt cua
phan | 282,77 45,7 4719 | 42,1 | +66,9| 553,6 | 31,3| +17.3
cac TCKT
kinh
té | Vaycac
30,9 5 52,7 4,71 +70,3 58,4 3,3 +10,8
TCTD
Theo | VND 577,81 93,41 1058,1 94,4 | +83,1|1648,5| 93,2 | +55,8
loai
tien | Ngoai té 40,8 6,6 62,8 5,6 | +53,7| 120,3 6,8 +91,6
Trung va dai
34| 55 44,8 41 +31,8 99,1 5,6 | +120.9
han
Theo
ky | Ngin han 298,8 | 48,3 | 4753 | 424 | +59,1| 677,5| 38,3 | +425
han
Khong ky han | 285,8 | 46,2 | 600,8 | 53,6 |+110,2| 9923 | 56,1 | +65,2

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam
2008,2009,2010)
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Theo bang sb liéu trén ta thdy tong ngudén von huy dong ciia Chi nhanh BIDV
Nam Ha Noi ting manh qua cic nam, cu thé: nim 2009 ting 81,2% (twong duong
502,3 ty ddng ) so v4i nam 2008, nim 2010 ting 57,8% (twong duong 6479 ty dong).
Nguyén nhan cila sy gia ting nay la do: nam 2009 nén kinh té da dan phuc hdi va co
chiéu hudng 6n dinh hon sau suy thoai 2008, nhét 1a sau khi Chinh Phu dua ra goi kich
cau hd tro kinh té. Bén canh d6, Chi nhanh con c¢6 nhimng chinh sach vé 1ai suat hop 1y
va cac san pham, dich vy hap dan va da dang hon d¢ thu hut khach hang.

e Xét theo thanh phin kinh té

Tur s6 liéu trén c6 thé thay, nguon vén huy dong ciia Chi nhanh chu yéu tir tién
giri ctia dan cu va tién guri ctia céac to chire kinh té. Hai ngudn nay ludn chiém ty trong
cao trong tong ngudn von huy dong, tién giri tir cac t chirc tin dung tuy c6 gia ting vé
mit sd lugng nhung chiém ti trong rat thap.

Trong d6 ti trong tién giri dan cu ¢ xu hudng ting 1én qua cdc nam: Nam 2008
tién gtri dan cu dat 305 ti d@)ng chiém 49,3%. Nam 2009 tang 95,5% dat muac 596,3 ti
déng, chiém 53,2%. Sang t61 nam 2010, tién gui dan cu chiém mrc ti trong cao nhét
64,5%, tang 94% so voi nam 2009 dat muc 1156,8 ti déng

Tién gui ciia cac to chtrc kinh té ludn chiém ty trong nhé hon ngudn tién giri tir
dan cur trong tong ngudn huy dong va c6 xu hudng thu hep ti trong dan nhung xét vé
s6 lwong thi ludn co sy gia ting dang ké qua cac nim: Nam 2008 dat 282,7 ti dong
tuong Gmg voi 45,7%. Nam 2009, ting 42,1% dat mirc 471,9 ti dong. Sang nam 2010
mirc ting giam xudng con 17,3% so v&i nam, dat mirc 553,6 ti dong

Tién vay cla cac to chirc tin dung: nguén von nay nhin chung chiém ti trong
kha nho trong tong ngudn huy dong ctia Chi nhanh va c6 xu huéng giam qua cac nam
(nam 2008 chiém 5%, nam 2009 giam con 4,7% , nam 2010 chi chiém 3.3%). Pay la
biéu hién tét, bdi nd cho thdy ngudn huy dong duogc tir tién giri dap ung kha t6t nhu
can von kinh doanh ctia Ngan hang, dong thoi gitp Chi nhanh c6 thé giam chi phi 1ai
vay.

e Xét theo ky han

Phan 16n ngudn vén huy dong cua Chi nhanh 1a ngudn ngan han va khong ky
han, ngudn von dai han chiém ty trong kha thap. Uu diém cia viéc nay 1a xét vé mat
tai chinh thi nguon von khong ky han c6 13i suat huy dong thap nén 1ai dau vao thap,
mang lai thu nhap cao cho NH. Tuy nhién ngudn vbn nay lai khong c6 tinh 6n dinh
cao, ting giam that thuong phu thudc vao sir dung von ciia nguoi gui. Trong khi d6
loai tién guri trung va dai han thuong rat on dinh, 13 ngudn tai trg chinh cho nhu cau
vay trung va dai han thi lai chiém ti trong rat thap. Vi thé c6 thé coi day 1a mot sy thiéu

can doi trong co cau ky han vi néu ty trong nguén von khong ky han chiém qua cao
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trong tong ngudn von thi s& gy mét on dinh cho hé thong va rat dé dan dén rai ro
thanh khoan cia NH, nén Chi nhanh can phai c6 bién phap dé diéu chinh ty 1& hop 1y
hon

e Xét theo loai tién giri

Nguon von noi té ludn chiém ty trong 16n trong tong ngudn von huy dong (trén
90%). Ngudn von ngoai té chi yéu ctia Chi nhanh 12 tir tai khoan tién giri tiét kiém cua
ngudi dan va tién g clia cac t6 chire kinh té
2.2.2. Tinh hinh sir dung vén (chii yéu la cho vay)

Néu nhu nghiép vu huy dong vén nham muc dich huy dong cac ngudn von nhan
rdi trong nén kinh té thi nghiép vu sir dung vén 1a nghiép vu lam cho dong vén huy
dong c6 kha nang sinh 10i cho ngan hang va mang lai hiéu qua kinh té cho xa hoi. Do
dé hi€u qua cua cong tac huy dong vbn c6 that su cao va dat duge muc tiéu dé ra hay
khong phu thudc rat 16n vao cong tac str dung von. Ké tir khi thanh 1ap cho t6i nay chi
nhénh da khong ngirng mé rong hoat dong tin dung, tang cudng cong tac cho vay véi

muc tiéu an toan va tang lgi nhuén cho chi nhanh
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AP L

Bang 2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay tai ngan hang BIDV chi nhanh Nam Ha

Noi.
DVT: ti dong
2008 2009 2010
Tang / Tang /
Chi titu . Ty . Ty | Giam . Ty | Giam
N trong N trong | so voi N trong | so voi
tien tien . tien .
(%) (%) nam (%) nam
2008 2009
Tong dw ng cho vay | 578,4 100 | 894,2 100 | +54,6 | 958,6 100 | +7,2
Qudc doanh | 2042 35,3 1359,5| 40,2| +76,1 | 276,1 | 28,8 | -23,2
Theo
thanh | Ngoai QD | 304,2| 52,6| 435 48,7 | +43,1| 533,0| 55,6 +224
phén
. £ | Canhan,
kinh te 700 | 12,1| 99,3 | 11,1| +41,8| 149,5| 15,6 +50,7
HSX
Theo Ngén han 418,8 72,4 | 658,1 73,6 | +57,2 660 | 68,9, +04
thoi T N
rung va dai
han |, 159,6 27,6 | 236,1 | 264 | +47,9 | 298,1 | 31,1 | +26,3
2 an
Du no co
2129 36,8 | 389,0| 43,5| +82,7| 688,3| 71,8| +76,9
Theo | TSDB
TSDB Du no khong
) 365.,5 63,2 1 505,2| 56,5 +38 270 | 28,2 -46,5
c6 TSDB
Ty 1€ n¢ qua han /
0,5% 1,1% 1,2%
TDN
Ti 1¢ ng xau / TDN 0,6% 0,4% 0,5%

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam

2008,2009,2010)

Nhin vio bang 2.2 ta thay tinh hinh du no tai Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi c6
su bién dong qua cac nam. Du ng nam 2009 tang 315,8 ti ddng so voi 2008 twong Gng

voi 54,6% day 1a con s lac quan thé hién sy tich cyc trong viéc mé rOng tin dung cua
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chi nhanh. Nguyén nhén 1 do nam 2009, Chinh phu da dua ra cac goi kich cau, chinh
sach ho tro 1ai suat thém, thém vao dé 1a chinh sach tién té va chinh sach tai khoa ndi
long hon di tao diéu kién cho cac doanh nghiép va ngudi dan c6 thé tiép can ngudn
von Ngéan hang thuan lgi hon véi chi phi ré hon dé phuc vu nhu cau kinh doanh, dau tu
va tiéu dung ciia minh. Didu nay lam cho du no cho vay ting rat cao. Theo da do, sang
t6i nam 2010 du ng cho vay van tang: ting 64,4 ti dong nhung toc do gia tang lai giam
rd 1ét (chi c6 7,2%). Co thé 1y giai diéu nay 1a do: sang t&i nam 2010, gbi hd tro 1ai
suat cia Chinh phu da két thiic, trong diéu kién kinh té khé khin, lam phat, gia ca leo
thang khién chi phi vn qué cao khién cac doanh nghiép danh phai san xuat cam ching
thay vi vay thém von ngan hang dé dau tu. Chinh vi vy, ti 1¢ ting truéng cho vay nim

2010 gidam manh so v41 ndm 2009

e Dur ng theo thanh phin kinh té

Du no kinh té ngoai qudc doanh chiém ti trong 16n (trén 50%) trén tong du no
cho vay vi trong nhiing nim gan day c6 sy phat trién manh mé vé s6 luong ciing nhu
quy md ctia cic DNNQD. Céc doanh nghiép nay rat ning dong, gidu tiém niang song
lai thiéu von. Nam bét dugc tinh hinh d6 Chi nhanh d3 ting cudng cic hoat dong
marketing nham thu hat ddi tugng cic doanh nghiép nay ciing v&i nhiing chinh sach
vu dii vé 13i suat va thu tuc vay von khién du no cho vay & khu vuc nay khong ngimg
gia tang. Du ng véi thanh phan kinh té quoc doanh nam 2009 ting rat cao: ting 155,3
ti dong tuong dwong véi 40,2% nhung nam 2010 lai giam 23,2% so véi ndm 2009.
Céc doanh nghiép qubc doanh thudng 14 nhitng doanh nghiép 16n, c6 quan hé tin dung
lau nam, 1a khach hang truyén théng va ¢6 du ng 16n véi Chi nhanh. Hudéng tmg goi
kich céu ctua Chinh phu tao diéu kién d& dang hon cho cac doanh nghiép co thé phuc
hoi san xuét kinh doanh nhanh chong, Chi nhanh di ting du no cho vay ddi voi cac
doanh nghiép qudc doanh trong nam 2009. Sang nam 2010, kinh té ¢ nhiéu bién dong
bét 1oi, chi phi huy dong 16n khién 13i suat cho vay cao nén NH ciing phai than trong
hon trong viéc cho vay, chi quyét dinh cap tin dung cho nhiing du an hoic phuong an
kinh doanh thyc sy hiéu qua. Thém vao do, chinh sach thét chat tin dung 1a mot trong
nhitng 1y do khién ti trong du ng dbi v6i doanh nghiép qudc doanh ciia Chi nhanh
glam.

¢ Du ng¢ theo thoi gian.

Qua céc nam 2008 dén nam 2010 ta thay hoat dong cho vay ctia Chi nhanh chu
yéu 1a cho vay ngin han dé dap ung nhu cau vén luu dong ctia cac doanh nghiép khi
ho c6 nhu cau mua sim nguyén vat li€u, san Xuat hang hoa dé tung ra thi truong cho
kip thoi vy, cling nhu nhu cau vay von ciia ngudi dan nham phuc vu nhu cau chi tiéu,

mua sam cua cd nhéan, ho gia dinh. Du ng cho vay ngan han chiém khoang 68,9% dén
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72,4% trén téng du ng cho vay. Sy chiém ti trong 16n cia cho vay ngan han tai Chi
nhanh ¢6 wu diém gitp day nhanh vong quay tin dung, han chét bét rai ro trong cho
vay. Tiép dén du no cho vay trung va dai han chiém tir 26,4% dén 31,1% trén tong du
ng cho vay. Du ng cho vay trung va dai han chii yéu dé gitp cac doanh nghiép trén dia
ban mua sam day chuyén cong nghé méi, trang thiét bi hodc dé mé rong san xuét kinh
doanh.

e Du ng theo tai san dam bao.

Tai san dam bao khong phai 1a cin ctr duy nhat dé quyét dinh cho vay nhung né
la cong cu dé giup Ngan hang giam dugc tong that néu rii ro xay ra va gin trach
nhiém ctia ngudi vay trong viéc trd ng Ngan hang. Tuy nhién, tai san ddm bdo van la
kho khin 16n nhat cia cic DNNVYV xin vay vén tai Chi nhanh hién nay

Tur bang s6 liéu trén co thé thiy, du ng cho vay c6 tai san dam tang dan qua cac
niam va c6 xu hudng ting ca vé ti trong. Trong khi d6 diéu nay nguogc lai v6i cho vay
khong c6 tai san dam bao. Diéu nay cho thdy Chi nhanh muén chii trong cho vay co tai
san dam bao hon, khai thac moi tai san hop phép cta khach hang dé 1am bao dam no
vay. Tuy nhién diéu nay lai 1am han ché kha ning vay vbn ctia nhiing doanh nghiép
nho nho khong dap tng duge nhu cau vé tai san dam bao.

2.2.3. Hoat dong kinh doanh ngoai té

Nam 2008, doanh sé mua - ban ngoai t¢ dat 746 tricu USD. Nam 2009, doanh
s6 dat 902,8 triéu USD, ting 156,8 triéu USD (twong tmg mtc ting 21%) so voi 2008.
Nam 2010, doanh s6 mua - ban ngoai t¢ dat 609 triéu USD, giam 32,5% so v&i nam
20009.

Ngoai viéc kinh doanh cac ngoai té chu yéu nhu USD, JPY, EUR nham dap
ung cho thanh toan Xuét nhép khau, Chi nhanh con kinh doanh mot s6 loai ngoai t¢
khac nhu: GBP, AUD. .. mang lai nhiéu lgi nhuan. Trong nhiing nam gan day, Chi
nhanh gip nhiéu khé khan trong kinh doanh ngoai té do sy xuat hién cua rat nhiéu NH
khac trén dia ban va nhimg bién dong bat loi trén thi truong vang va ngoai té diéu nay

khién cho doanh s6 mua — ban ngoai té¢ cua Chi nhanh giam.
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2.2.4. Cac hoat dong cung wng dich vu
Bang 2.3. Doanh thu tir cac hoat dong dich vu ctia Chi nhanh BIDV Nam Ha N¢i
DVT: ti dong

2008 2009 2010
Tang / Tang /
Chi tiéu L . .. | Giamso | S§ | Giam so
Sotién | SO tién L N L

vO1 nam tién vO1 nam

2008 (%) 2009 (%)
Téng doanh thu tir dich vu 23,2 24.5 5,6 25,6 4,5
Thu tir thanh toan trong nuwéc 10,7 8.2 -23,4 7,8 -4,0
Thu tir bao lanh 7,5 9,3 24,0 9.4 0,8
Thu tir cac dich vu khac 5,0 7,0 39,5 8,4 194

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh BIDV — Nam Ha Néi 2008,2009,2010

Hoat dong dich vu nam 2010 d3 ting so v4i cic nim trudc ca vé quy mo va
chét lugng. Trong nam 2010, thu tir hoat dong dich vu dat (thu dich vu rong) 25,6 ti
dong, du ting khong dang ké so v4i nam 2008 va 2009 (dat lan luot 1a 23,2 ti dong va
24,5 ti dong) nhung cac dich vu ngan hang da c6 nhiéu cai thién ca vé chat lugng va
quy mo, thuan lgi, nhanh chéng va hop 1y dbi voi cac khach hang.

Trong nam 2010, BIDV Nam Ha Noi da: mé méi 906 L/C hang nhap véi tong
s6 tién trén 15 triéu USD, xtr Iy cac b chung tir hang nhap tri gia gan 60 triéu USD,
thyc hién thong bao gan 400 L/C hang xuét tri gia 2,3 triéu USD, dbi tién va chiét
khau gan 80 bd chimg tir tri gid gan 11 triéu USD, xtr 1y cac bd cic bd chung tir nho
thu hang nhap thu phi gan 120.000 USD... Céc khoan thanh toan qudc té khi lugng
16n tap trung chi yéu vao mot sb cong ty, nhu: Coéng ty cd6 phan Duoc pham
Medilantex, Cong ty c6 phan Cong nghé Bach Khoa, Cong ty c6 phan Dai Hiru, Cong
ty xuat nhap khau Intimex, ...

BIDV Nam Ha No¢i ciing tich cuyc thuc hién cong tdc Marketing va dua ra
nhitng chinh sach wu dai hop 1y nham tang doanh sb va lugng khach hang dén giao
dich tai BIDV Nam Ha Nbi, phdi két hop voi cac phong, diém giao dich dé nam bat
cac thong tin vé phia khach hang. BIDV Nam Ha Noi da tién hanh ting cuong viéc tim
kiém, phat trién khach hang, tdp trung vao cic ddi tugng DNNVV, nhimng doanh
nghiép c6 phan, trach nhiém hitu han hoat dong trong cac nganh trién vong, day manh

cong tac quang cdo, quang ba san pham mai, Dich vu thanh todn trong nudc duge mo
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rong, ting ca vé quy mo va chét luong. Hoat dong thé dugc phat huy manh mé, hé
thong thanh toan ty dong (ATM) duoc lap dat va sir dung trén nhiéu dia ban trong ca
nude. BIDV ciing nhy BIDV Nam Ha Noi luén ¢d gang dem dén cho khach hang

nhiing san phém dich vu nhanh chong va thuan lgi nhét.

V6i sy nd luc khong ngimg cia toan hé thong, hoat dong thanh todn qubc té
tang truong déu dan qua cic nam. BIDV Nam Ha Noi ciing ¢3 m¢ rong cac dich vu
thanh toan nhu thanh toan bién méau, thanh todn CAD (Cash Against Document), mua
ban thanh toan séc du lich, phat hanh séc thanh todn Ngéan hang (Bank Drafts), Dai 1y
thanh toan thé Visa, Master card, kiéu héi, ... Cong tac kinh doanh ngoai t¢ cé 1ai, thu
hat duge nhiéu ngudn tién chuyén doi trong va ngoai nudc.

Niam 2010, cong tac tham dinh va quan 1y tin dung luén dugc dam bao ding
tién do, dung quy trinh tham dinh cia BIDV Nam Ha Noi. Cong tac tham dinh duoc
tién hanh nhanh chéng va chinh xéic, thoa dang d6i v6i cac dbi tac khach hang, dam
béo 1a chd dya cho nghiép vu dé phong rui ro tin dung cia BIDV Nam Ha Noi. Cac
phong ban c6 thdm quyén vé tham dinh va quan 1y tin dung 1ap céc bao céo dinh ky
dang han, cac bao céo dot xuét gui lén cép trén nhanh chong, chinh xéc, thuan loi cho
cong tac quan 1y cia cac cdp lanh dao ngan hang. Cong tac to chirc — ké toan duogc
hoach toan day di, kip thoi cac nghiép vu phat sinh, kiém tra va phat hién xir Iy kip
thoi cac 161 sai sot trong thanh toan. Cac cong tac cua BIDV Nam Ha No§i dugc thyc
hién chuyén nghiép, quy mo, nham cung cap duoc cac dich vy hoan thién cho khach

hang
2.2.5. Lgi nhudn kinh doanh cua chi nhanh

Bang 2.4. Loi nhuin kinh doanh cia Chi nhanh BIDV Nam Ha N¢i

PVT: ti dong
Chi tiéu / nim 2008 2009 2010
Tong thu 83,4 106,8 206,5
Tong chi 65,1 87,2 182,6
Chénh léch 18,3 19,6 23,9

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dén kinh doanh BIDV — Nam Ha Néi qua cdc ndm
2008,2009,2010)
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Tong thu nhap c6 xu huéng ting 1én qua cac ndm tir nam 2008 téi 2010. Cuy thé
tong thu nhap nam 2010 dat 203,5 ti dong . Nam 2010 thu nhap ting thém 99,7 ti dong
so v6i nam 2009 va gip 2,47 lan so v&i nam 2007. Két qua dat dugc cho thay chi
nhanh di st dung von c¢6 chuyén bién theo hudng tich cuc, tap trung cho vay cac
doanh nghiép, cho vay ho gia dinh dong thoi tiép can mot sé du an ciia cac doanh
nghiép 16n. Quan tdm nang cao chat luong tin dung, viéc tham dinh cho vay dam bao
diang quy trinh
2.3. Thuc trang vé chit hrong cho vay cic doanh nghiép nhé va vira tai Chi
nhanh BIDV Nam Ha Noi.

2.3.1. Piéu kién va nguyén tic cho vay

Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi la mét thanh vién cua hé théng NH BIDV Viét
Nam, do d6 chinh sich cho vay, diéu kién va nguyén tic cho vay thuyén thii quy dinh
chung ciia toan hé théng va cac quy dinh cia NHNN

e Nguyén tic cho vay

Theo quyét dinh s6 1627/QD-NHNN ban hanh ngay 31/12/2011, hoat déng cho
vay phai dam bao hai nguyén tic:

Nguyén tic thir nhat: Khach hang phai sir dung von vay dting muc dich di thoa
thuan trong hop dong tin dung,

Nguyén tac thir hai: Khach hang vay vn phai hoan tra ca gdc va 1di mén vay
dung thoi han trong hop dong tin dung.

Duya vao nhiing nguyén tic nay, NH s& c6 nhiing bién phap theo ddi, phat hién
kip thoi va xiry li nhitng truong hop khach hang vay von khong lanh manh, han ché rai
ro trong hoat dong tin dung ctia NH.

e Diéu kién cho vay

Ciing quyét dinh trén quy dinh 16 diéu kién dé xem xét cho vay d6i véi KH khi
c6 du cac diéu kién sau: Co nang luc phap ludt dan su, ndng luc hanh vi dan sy; cé
muc dich st dung vdn; ¢6 tur cach phap nhan day dii va hoat dong san xuat kinh doanh
theo quy dinh ctia Phap luat; du an dugc phé duyét theo dung diéu 1é vé quan 1y dau
tu, xay dung co ban ciia Nha nudc; san pham cé thi truong va du an c¢6 kha ning sinh

161; ddm bdo ngudn khau hao va lgi nhuén dé trd no.

Thang Long Univérsity Li brary



2.3.2. Quy trinh cho vay
Buwécl: Tiép thi va nhin hd so
Can bo QHKH la dau méi tiép thi; Tiép nhan nhu cau su dung cac san phém

va dich vu cua BIDV tir Khach hang. Trén co s& nhu cau cua Khach hang, Cén bd
QHKH huéng dan khach hang 1ap Ho so tin dung gom:
- Gidy dé nghi tin dung
- Ho so phép 1y cta khach hang;
- Ho so vé tinh hinh tai chinh cta khach hang;
- Ho so vé du an, phuong 4n tin dung;
- Ho so dam bdo tién vay/nghia vy bao linh
Khi tiép nhan Ho so, Can bd QHKH lap Phiéu tiép nhan hd so.
Buwéc 2: Panh gia, phin tich va 1ap Bao cio dé xuit tin dung:

Can ct Ho so tin dung cta Khéach hang, Can bd QHKH thyuc hién nghién cuu,
danh gid, phan tich theo nhitng né1 dung sau:
- Panh gia chung vé khach hang
- V& tinh hinh tai chinh ctia khach hang
- Cham diém tin dung khach hang (thyc hién theo Hudng din ctia Hé thong xép hang
tin dung ndi bo) dé 4p dung chinh sach cp tin dung doi véi khach hang la doanh
nghiép. Ngoai ra, Chi nhanh tham khéo thém thong tin tir Trung tam thong tin tin dung
dé danh gi4 khach hang.
- Phan tich, danh gia vé Phuong an san Xuét, kinh doanh; Du an dau tu; Kha nang vay
tra clia khach hang dé xéc dinh hinh thtre cp tin dung phu hop.

- Panh gia vé tai san bao dam theo quy dinh vé giao dich bao dam hién hanh cua
BIDV.

- Panh gia toan dién rii ro va cac bién phap phong ngira, bao gom:
+ Rui ro khéach quan
+ Rui ro xuat phat tir chi quan cua khach hang.
+ Rui ro xuat phat tir BIDV.
+ Cac bién phép phong ngtra rui ro ciia khach hang.
+ Cac bién phép phong ngtra rii ro ciia ngén hang.
Lap bao cao dé xuat tin dung: Can bo QHKH sau khi danh gia, phan tich Ho so

tin dung ctia khach hang lap Bao céo dé xuét tin dung:
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Buéc 3: Phé duyét Bao cdo dé xuat tin dung

Lanh dao Phong QHKH/Lanh dao Phong tai tr¢g du &n thuc hi¢n kiém tra lai cac
noi dung trong Bao céo dé xuét tin dung, ghi y kién vao Bao céo dé xuat, ky kiém soat
va trinh Phé giam déc QHKH.

B4o cao dé xuat tin dung véi day du chir ky ciia Can bo QHKH va Lanh dao
Phong QHKH/Lanh dao Phong tai tr¢g dy an/Lanh dao Phong Giao dich cung toan bo
hé so tin dung ciia khach hang dugce trinh Pho giam doc QHKH xem xét phé duyét
Buéc 4: Thim dinh riii ro

Phong QLRR tiép nhan Béo cio dé xuat tin dung va Ho so tin dung tir Phong
QHKH va Phong Giao dich tryc thugc Chi nhanh

Can bd QLRR thyc hién tham dinh rui ro cac dé xuat cp tin dung va lap Bao
cdo tham dinh rai ro kém theo hd so tin dung trinh Lanh dao Phong QLRR. Lanh dao
phong QLRR thyc hién kiém tra, ra soat lai ndi dung cua Béo cdo tham dinh rui ro, ghi
¥ kién va ky kiém soat dé trinh cap c6 thidm quyén phé duyét rui ro.
Buéc 5: Phé duyét cip tin dung

Céan bd QLRR chiu trach nhiém tap hop hd so va sao guri cac thanh vién Hoi

dong tin dung. Bo hd so sao giri cac thanh vién Hoi dong tin dung bao gom:

- Bao c4o dé xuat tin dung da duoc Pho giam déc QHKH ky duyét dong ¥ ;

- B4o cao tham dinh rai ro 3 duoc Giam déc/Pho Giam déc phu trach rui ro ky
phé duyét ddng y

- Céc tai ligu khéc c6 lién quan.

Truong hop nay khoan tin dung dugc coi la phé duyét khi trong Bién ban hop
ctia Hoi dong tin dung két luan dong y cap tin dung.

Budc 6: Cac thi tuc thuc hién sau phé duyét
-Soan thao quyét dinh cép tin dung;
- Soan thao Hop dong:
- Ky két Hop dong
- Hoan thién cac diéu kién trude khi giai ngan:
Budc 7: Gidi ngan
B6 phan QHKH chiu trach nhiém:

- Tiép nhan hd so, kiém tra muc dich, diéu kién gidi ngan, han muc tin dung cua

khach hang; Chiu trach nhiém dﬁy du vé viéc kiém tra noi dung, tinh chét cua hd so

giai ngan (tinh hop phap, hop 1é ctia hoa don, ching tir giai ngan, hop dong kinh té...).
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- Trinh duyé€t giai ngan.
- Phé duyét gidi ngan.
- Thyc hién gidi ngan va luu giit ho so:
Buée 8: Giam sat va kiém soat
Cén by QHKH c6 trach nhiém theo doi qua trinh phé duyét va xac dinh khoan
vay/bao lanh da dugc giai ngan/phat hanh bao lanh, nghia vu ciia khach hang déi véi
BIDV da phat sinh dé c6 bién phap kiém tra, giam sat, thu hoi va thuc hién cc nhiém
vu sau:
Thuc hién kiém tra, ra soat danh gia theo cic nodi dung;
- Kiém tra muc dich str dung vén vay;
- Kiém tra tinh hinh thyuc hién cac cam két;

- Kiém tra thyc trang tai san bao dam theo quy dinh vé giao dich bao dam trong
cho vay cua BIDV;

- Pinh ky hang nam thyc hién ra soat, ddnh gia lai hiéu qua khai thac cac dy an
dau tu, hiéu qua viéc cép tin dung cho khach hang.
Buéc 9: Piéu chinh tin dung

Cdc trieong hop diéu chinh tin dung:

- Khéch hang dé nghi diéu chinh tin dung.

- B6 phan QHKH dé xuat diéu chinh tin dung trén co s¢ cac thong tin nam bt
dugc trong qua trinh theo ddi; kiém tra; ra soat danh gia khoan vay/ khach hang vay
vbn hodc cac thong tin canh bao tir B phan QLRR, B) phan QTTD.

Néi dung ciia diéu chinh tin dung bao gom:

- Ra soat, diéu chinh Han mure/S tién cho vay, bao lanh.

- Gia han ng, diéu chinh ky han ng/Diéu chinh thoi gian hiéu lyc cia Thu béo
lanh.

- Piéu chinh diéu kién tin dung; Piéu chinh bién phap bao dam/Tai san bao dam
va cac diéu chinh tin dung khac.
Budc 10:. Thu ng, 13i, phi

Bo phan QHKH chiu trach nhiém thong bao va don ddc khach hang tra ng goc, 1ai
va phi ding han. P4i v6i khach hang vay von thudng xuyén, vay tra song phing, tuy
truong hop cu thé Pho Giam déc QHKH/Giam ddc Ban QHKH doanh nghiép quyét

dinh khong can phai thong bao béng van ban viéc tra ng géc, 1a1, phi.

Buwéc 11: Xir Iy thu hdi ng qua han
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Céc truong hgp phat sinh ng qua han:

- Khach hang khong tra no (bao gdm gbc, 1di, phi) dung han ma khong duogc
BIDV cho gia han nq/Diéu chinh ky han no.

- Khach hang phai nhan ng vay bat bugc khi BIDV da thyc hién thay cac nghia
vu bao lanh.

Buéc 12: Thanh ly hgp dong

Khi khach hang di tra hét no gdc, 1ai, phi B6 phan QHKH phdi hop véi Bo phan
QTTD, Dich vu khéch hang:

- Thuc hién d6i chiéu kiém tra lai sd tién thu ng gdc, 14i, phi... dé tit toan hd so
tin dung.

- Giai chap cac hop dong bao dam.

- Thanh 1y cac Hop ddng (néu co).

B6 phan QTTD chiu trach nhiém luu trit hd so tin dung da tat toan theo quy dinh.
2.3.3. Tinh hinh hoat dong cho vay cdc doanh nghiép nho va vira tai Chi nhanh
BIDV Nam Ha N@i.

Trong nhiing nim gan day, nén kinh t& nudc ta da c6 nhiéu khoi sic, co ciu
kinh té chuyén bién theo hudng tich cyc, ting cudng dau tu va san xuat, hoat dong
xuat nhap khau va thuong mai qudc té dugc day manh. Cung véi d6 cac DNNVV ciing
tang dan vé sd lwong. Thuc té cho thay vé6i su da dang hoa céc loai hinh DN, nén kinh
té nudc ta ngdy cang phat tién s6i dong. Do d6 cac NHTM ciing tich cyc mo rong cho
vay, dap tmg toi da nhu ciu dau tu va san xuat cia nén kinh té. Chi nhanh BIDV Nam
Ha Noi cling da xac dinh DNNVV Ia dbi tuong khach hang muc tiéu.
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Bang 2.5. S6 lwgng khach hang DNNVYV ¢é quan hé véi chi nhanh

Tang / Tang /
Giam so Giam so
Chi tiéu 2008 2009 .. 2010 .
véi nim véi nim
2008 (%) 2009 (%)
Cong ty TNHH 28 54 92,9 80 48,1
Cong ty hop danh 40 52 30,0 72 38,5
Cong ty tw nhian 56 82 46,4 101 232
Cong ty co phan 54 80 48,1 90 12,5
Tong 178 268 50,6 343 28,0

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam
2008,2009,2010)
Theo thong ké tir bang trén, thiy rang s6 lwong khach hang cé quan hé tin dung
v6i chi nhanh c6 su gia tdng vuot bac.
- Nam 2008 s6 khach hang DNNVV ¢6 quan hé tin dung v6i chi nhanh 1a 178
doanh nghiép
- Nam 2009 tang thém 90 doanh nghiép tuong tng véi 50,6%
- Nam 2010 con s6 doanh nghiép 1a 343 doanh nghiép ting 28% so véi 2009
Pay la chi tiéu dau tién cho thdy xu hudng cho vay cta Chi nhanh da huéng dén mo
rong dbi tugng cho vay DNNVV. Bé dat dugc két qua nay Chi nhanhd da khong
ngimg tim hiéu va tich cuc tiép thi téi ddi twong khach hang DNNVYV, dua ra duoc
nhitng phuong thirc cho vay phu hop véi tinh hinh san xuét kinh doanh ciia mdi dbi
tuong khach hang. S6 luong DNNVV trén dia ban quan Hoang Mai va huyén Thanh
Tri ngdy cang 16n, cdc nganh nghé kinh doanh rat da dang. Mic di s6 DNNVV ¢6
quan hé tin dung v61 Chi nhanh da cé sy gia tang vuogt bac nhung chua theo kip tdc do
pha trién kinh té dia phwong. Vi vay trong thoi gian téi Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi
can mé rong cho vay ddi véi DNNVV hon nita nham khai thac dugc tiém ning 16n

manh cua vung
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Bang 2.6. Doanh s6 cho vay, dw ng cho vay d6i véi DNNVYV tai chi nhanh BIDV

Nam Ha Noi
PVT: ti dong
2008 2009 2010
Tang / Tang /
. . Giam . Giam
Chi tiéu . y S Y | sovéi S Y | so véi
So tién | trong N trong . N trong 5
%) tien %) nam tien %) nam
0 0 0
2008 2009
(%) (%)
Cho vay
DNNVV 405 42 | 470,7 46,5 16,2 | 4884 43 3.8
Tong doanh
s0 cho vay 964,3 | 100 |1012,3 100 5,0 | 1135,8 100 12,2
Duw n¢ cho
vay DNNVV 273,1 41| 415.8 46,5 52,3 431 45 3,7
Tong dw ng
cho vay 5784 | 100 | 894,2 100 54,6 | 958,6 100 7,2

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam
2008,2009,2010)

Qua ban trén cho thdy Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi di co sy ting truong 1o
rét vé hoat dong tin dung qua cac ndm. S¢ di dat dugc két qua kha quan nay la nho
viéc BIDV Nam Ha Noi dang chuyén dan thanh NH bén 18, tir 46 dan dan chuyén dich
co ciu cho vay theo hudng gia ting khach hang DNNVV. Pic biét, Chi nhanh BIDV
Nam Ha Noi ndm trén dia ban Quan Hoang Mai va huyén Thanh Tri, 1a mét trong
nhirg dja phuong tap trung nhiéu DN san xuat kinh doanh trén dia ban Ha Noi. Quan
hoang mai c6 toe do do thi hoa nhanh véi nhiéu nha may, khu d6 thi, khu vui choi giai
tri... Bén canh d6, Hoang Mai ciing 1 quan gin giit va phat trién duoc nhiéu lang nghé
truyén théng. Céc nganh ché bién luong thyc, thuc phém, co khi, xay duyng, thuong
mai, dich vu 1a phd bién nhat trong co ciu nganh nghé cua dia phuong. Pic biét hién
nay sd lugng DNNVV trong quin ting cao, nhu cau von tai tro cho san xuat kinh
doanh ciing ngdy cang nhiéu. Cac doanh nghiép hoat dong trén dia ban quan Hoang

Mai, huyén Thanh Tri cling nhu tai cac khu cong nghiép Vinh Tuy, Ngoc Ho1 nhin
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chung da c6 nhimng budc phat trién tot trong nam 2010. Hoat dong kinh doanh trong
nuée, kinh doanh xuat nhap khau c6 xu hudéng s6i dong hon. Nguoi dan trén dia ban
quan, huyén bat dau quen sir dung cac dich vu ngan hang. C6 thé néi, Chi nhanh BIDV
Nam Ha Noi hoat dong trén dia ban c6 kha nhiéu tiém nang dé tang truéng tin dung,
dic biét 1a cho vay d6i tugng khach hang DNNVV

Bang 2.7. Dw ng cho vay theo théi han d6i véi DNNVYV tai chi nhanh BIDV Nam

Ha Noi
PVT: ti dong
2008 2009 2010
Tang / Tang /
Chi tiéu C . . | Giamso | S0 | Giim so

So tieén | So tién . N .
vOi nam tien vOi nam

2008 (%) 2009 (%)
Duw n¢ cho vay DNNVV 273,1 415,8 75,3 431 3,7
Duw ng cho vay trung va dai
65,5 122,7 87,3 | 146,5 194
han DNNVV
Du n¢ cho vay ngin han
) 207,6 293,1 41,2 | 284,5 -3

DNNVV

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam
2008,2009,2010)

Nhin vao bang s6 liéu va biéu d cho ta thay cai nhin truc quan vé du no cho
vay cac DNNVV, du no ngin han chiém da s6 trong khi du ng trung va dai han chiém
ti trong thap hon. Nam 2008 du no ngan han 14 207,6 ti ddng chiém 76% tong du ng.
Niam 2009 du ng ngan han 1a 293,1 chiém 70,5% tong du no, tang tuyét ddi la 85,5 ty
dong, vé tuong dbi ting 41,2% so voi nam 2008. Pén nam 2010 du no ngin han 1a
2845 ti d@)ng chiém 66% téng du ng, giam chut it vé mat tuyét ddi 1a 8.6 ti dé)ng, vé
mat twong d6i giam 3%. Thuc té cho thdy, khong phai DNNVV chi ¢6 nhu cau vén
ngan han ma ho cling rat can nguén von dai han dé dau tu vao mo rong san xuat kinh
doanh va d6i méi cong nghé nhung chua du didu kién vay von ma chi nhanh dua ra.
Nam bat dugc tinh hinh d6, Chi nhanh di tap trung ddy manh cho vay trung va dai

han. Két qua 14 du n¢ trung va dai han ting déu qua cdc nam va chiém ti trong ngay
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cang 16n. Cu thé nim 2008 du ng cho vay trung va dai han 13 65,5 ti dong chiém 24%
tong du ng. Pén nam 2009 du no cho vay la 122,7 ti dong chiém 29,5% tang 57,2 ti
dong va ting 87,3% so v&i ndm 2008. Nam 2010 du no 1 146,5 ti dong chiém 34%
trén tong du ng tang vé tuyét dbi 1a 23,8 ti dong, vé twong dbi 1a 19,4 % so véi 2009.

Bang 2.8. Du ng DNNVYV theo nganh nghé kinh doanh

2008 2009 2010
Tine / Tang /
. . ang . .

Nganh nghé . n . n Giamso | S n Giam so
SO tién | trong | So tien | trong | ., | trong | véinam

. . VOl ham tien . 2009

(%) (%) 2008 (%) (%)

(%)
Tong du ng DNNVV 237,1| 100 | 4158 | 100 75,4 | 431 100 3,7
Xay lap 46 | 19,4 55,7 13,4 21,1 50,9| 11,8 -8,7
Co khi 37| 15,6 46,6 | 112 259 39,7 9,2 -14.9
Thuong mai & dich vu 704 | 29.7 | 142,6| 343 102,51 162,1| 37,6 13,6
Xuét nhap khau 19.7| 83 69,4 | 16,7 2529 629 14,6 9.4
Vién thong 11,6 49 22.9 55 96,8 | 28,9 6,7 26,3
Lang nghé 114 438 15,0 3,6 31,5| 224 5,2 49.7
Van tai 35,6 15 549 132 543| 534 124 2.6
Céc nganh nghé khac 550 23 8,7 2.1 60,1 | 10,8 2,5 23,4

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha N§i qua cdc nam
2008,2009,2010)

Dia ban quan Hoang Mai phat trién manh vé xay lap, do d6 cac cong ty xay lap,
co khi va vién thong chiém mot phan twong dbi 16n trong tong du ng DNNVV. Céc
cong ty nay chi yéu nhan thau mot s6 giai doan cila cic cong trinh 16n, san xuat cac
loai may co khi phuc vu nong, 1am, cong nghi¢p. Tuy nhién ti trong cho vay DN xau
lap va co khi van con & mirc twong ddi cao, NH canphari can di lai bang cach thu hep
cho vay dbi v6i cic DN nay va mo rong cho vay ddi v6i cac DN xuét nhap khau,

thuong mai va dich vu.
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Chiém ty trong 16n nhét trong tong du no cho vay ddi voi DNNVV 1a nganh
Thuong mai va dich vu. Quan Hoang Mai 1a quan méi phat trién, do d6 cac hoat dong
nay dién ra kha sbi ndi. BIDV Nam Ha Noi cling da thyc hién md rdng va tiép tuc
nang cao hiéu qua cho vay déi voi cac DN thuong mai va dich vy, tién t6i thyc hién
chuyén d6i sang mo hinh NH ban 1é

Bén canh d6, mo rong cho vay phat trién cac nganh nghé thu cong my nghé va
ché bién nong — 1am — thuy san ciing 1a mot thé manh ciia BIDV Nam Ha Noi. Tuy
nhién ti trong nay dang c6 xu huéng giam dan, dén nam 2010 ti trong nay van chi &
mirc 5,2% do cac nganh nghé kinh t& méi tiép tuc chiém wu thé trén dia ban.

Cho vay xuat nhap khau di tiang lén dang ké, nhung van dang chiém mot ty
trong tuong d6i khiém ton trong du ng cho vay DNNVV. Trong nhiing nam t&i Chi
nhanh tiép tuc chuyén dich co cu cho vay tir giam dan cac DN xay lap sang gia ting

cho vay cac DN xuat nhap khau. D6 1a dinh hudng nham chuyén dich co ciu cho vay

theo hudéng hop 1y hon.
Bang 2.9. Dw ng cho vay theo tai sin dam bio d6i véi DNNVYV tai chi nhanh
BIDV Nam Ha Noi
PVT: ti dong
2008 2009 2010
Tang / Tang /
Chi ticu o sé Giam so o Giam so
So tién N voindm | SO tién | véi nam
tien

2008 2009

(o) (“o)
Duw n¢ cho vay DNNVV 237,1 | 415,8 75,4 431 3,7
Duw n¢ cho vay c6 TSDB 104,8 | 174.9 66,9 | 2064 18,0
Duw ng cho vay khong c6 TSDB 132,31 240,9 82,1 | 224,6 -6,8

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam

2008,2009,2010)

Tai san dam bao khong phai 1a cin ctr duy nhét dé quyét dinh cho vay nhung né
1a cong cu gitip NH giam duoc ton that néu rii ro xay ra va gin trach nhiém cua nguoi
vay trong viéc tra ng Ngan hang. Tuy nhién, TSDB van 1a kho khan 16n nhét cua cac
DNNVV xin vay von tai Chi nhanh hién nay
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Tur bang sb lidu va biéu do trén cé thé thay ty trong cho vay khong c6 TSDB
d6i v6i DNNVV cao hon ty trong cho vay c¢6 TSPB va ludn chiém trén 50% tong du
ng cho vay DNNVV trong cac ndm qua. Tuy nhién 2 nim gan day, du ng cho vay c6
TSDB ¢6 xu huéng ting dan nhung van chiém ti trong nhé hon so v&i cho vay khong
c6 TSPB. DPiéu nay cho thiy Chi nhanh di chu trong cho vay c6 tai sin dam bao hon,
khai thac moi tai san hop phap ciia khach hang dé 1am bao dam no vay, ting ty trong
cho vay c6 TSDB trong tong du ng, nhung hié qua ddy manh chua cao nén ty trong
van thap hon du no cho vay khong c6 TSPB.

Bang 2.10. Vong quay von tin dung ddi véi DNNVYV ciia chi nhanh BIDV Nam Ha
Noi qua cac nim 2008, 2009, 2010

PVT: ti dong
Chi tiéu 2008 2009 2010
Doanh s6 thu ng DNNVV (1) 220,5 399,2 474,1
Tong du ng cho vay DNNVV (2) 237,1 415,8 431
Vong quay von TD (1)/(2) 0,93 0,96 1,1

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam
2008,2009,2010)

Vong quay von tin dung 1a chi tidu quan trong biéu thi chat luong tin dung,
vong quay cang 16n thi chat luong tin dung cang cao. Chi tiéu nay phu thudc vao hai
yéu té 1a doanh s6 thu no va du no binh quéan ciia ngan hang d6i véi DNNVV

Bang s6 liéu phan anh vong quay von tin dung ting dan qua cac nam. Dic biét
tdng manh tor nam 2009 dén 2010, tr 9,96 1én 1,1 vong. Nam 2008 1én 2009 tang nhe
hon tir 0.93 1én 0.96 vong. Nhu vay vong quay von tin dung ciia Chi nhanh kha cao,
thé hién kha nang thu hdi ng t6t, kha ning quay vong vén nhanh dé tiép tuc dem di dau
tu sinh 10i. C6 duoc didu nay la do nhing nd lyc trong viéc tuan thi quy trinh cho vay
nén chat luong, hiéu qua cho vay tot dan t6i doanh sé hu ng ctiia Chi nhanh ciing ting
1én.

Heé sb nay 1a ty so giira doanh s thu no trén doanh s6 cho vay. Hé s6 thu ng cho
biét mdi dong cho vay thi ngan hang thu lai dugc bao nhiéu dong. Hé sd nay cang cao

chung t6 kha ndng quan Iy von vay cta chi nhanh c6 hi¢u qua
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Bang 2.11: Hé s6 thu ng cho vay DNNVYV ciia chi nhanh BIDV Nam Ha Nji qua

cac nam 2008, 2009, 2010

PVT: ti dong

Chi tiéu 2008 2009 2010
Doanh s6 thu ng DNNVV (1) 336,2 456,6 439,6
Doanh s6 cho cho vay DNNVV (2) 405 470,7 4884
H¢é s6 thu no (1)/(2) 0,83 0,97 0,9

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam
2008,2009,2010)

Qua bang s6 liéu trén ta thiy hé s6 thu ng qua cac nam ciia Chi nhanh thap nhép
1a nam 2008 & muc 0,83 do nim nay c6 nhiéu bién dong bét loi vé kinh té, cac doanh
nghiép kho vay vén 1am an, khé tra ng... Sang nim 2009 14 mot nim ma cong tac thu
ho6i no ciia Chi nhanh c6 hiéu qua nhat. Hé s6 thu no rat cao, dat 0,97 so véi nam 2008.
Ty 18 nay cho thiy, gan nhu Chi nhanh d4 thu hdi dugc hoan toan khoan von vay. Nam
2010 hé s6 du ng ¢6 giam xudng chit it nhung vin ¢ mirc cao 0,9. Dé nang cao hé sd
thu no thi Chi nhanh can phai dam bao nguyén tic cho vay, kiém soat chat ché cac
khoan cho vay trir trudc, trong va sau khi cho vay dén khi thu hoi hét no va 1ai vay

nham xir Iy moi rui ro co6 thé xay ra.

Bang 2.12. Ti I¢ ng xdAu DNNVV

PVT: ti dong
Chi tiéu 2008 2009 2010
No xdu cho vay DNNVV (1) 1,1 1 0,9
Tong du ng cho vay DNNVV (2) 237,1 415,8 431
Ty 1¢ ng xau (1)/(2) 0,48% 0,33% 0,20%

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam
2008,2009,2010)

Ty 1& no x4u 1a ty sb gitta ng xau trong cho vay DNNVV trén tong du no cho

vay. No xau 1a mot chi tiéu danh gia quan trong chat luong cho vay cta ngan hang, ty
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1¢ nay cang thap ching t6 ngan hang str dung von cho vay hiéu qua. Nam 2008 ty 1¢ no
XAu roi vao muc cao nhat 0,48% do nam nay lam phat 1én cao anh huéng 16n dén hoat
dong san xuat kinh doanh cuia cac doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang
thu 16 khong tra dwgc von va lii ding han dan dén no xAu ting cao trong nam. Céc
nim sau, tinh hinh kinh té 6n dinh hon kém theo d6 1a céc bién phap han ché no xau
cho vay DNNVYV cua chi nhanh nhu: tuan thu chat ché quy trinh tin dung, kiém tra,
tham dinh, giam sat qué trinh vay von ciia doanh nghiép, thic giuc doanh nghiép tra
no khi dén han nén ty 1€ ng x4u ¢co xu hudéng gidm dan. Cy thé: nim 2009 no xdu &
mirc 0,33% giam so v&i nam 2008, nim 2010 no x4u tiép tuc giam chi con & muc

0,2%, thap hon so v&i nam 2009
Bang 2.13. Ti I€ ng gia han DNNVV

PVT: ti dong
Chi tiéu 2008 2009 2010
No gia han DNNVV (1) 1,9 2,1 1,9
Tong du ng cho vay DNNVV (2) 273,1 415,8 431
Ty 1€ ng gia han (1)/(2) 0,7% 0,50% 0,45%

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam
2008,2009,2010)

Ti 1€ no gia han trong cho vay DNNVV cua chi nhanh da lién tuc gidm qua cac
nam, tor mac 0,07% nam 2008 Xuéng con 0,5% nam 2009 va 0,45% nam 2010. Két
quéa nay cho thay sy nd lyc cua chi nhanh trong viéc phét trién, mo rong cho vay doanh
nghiép di kém vé&i nang cao chat lugng quan 1y cac khoan vay. Viéc thanh lap to
chuyén trach cho vay doanh nghiép chic chan gitp nang cao hiéu qua hoat dong cho
vay DNNVYV cua chi nhanh.

Bang 2.14. Ti ¢ trich lap du phong rui ro cho vay DNNVV

PVT: ti dong

Chi tiéu 2008 2009 2010
DPRR cho vay DNNVV dugc trich 10,2 13,7 10
Tong dw ng cho vay DNNVV 237,1 415,8 431
Ty 1€ trich 13p DPRR 4,30% 3,30% 2,40%

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam
2008,2009,2010)

Thang Long Univ%rsity Li brary



AP L

Ty 1é nay cho biét dy phong rui ro trong cho vay DNNVV duoc trich so véi
téng du no cho vay DNNVV. Ty 1é nay cao chiing to chat luong cho vay DNNVV 1a
chua tot, van phai trich 1ap du phong nhiéu. Nam 2008 do anh huéng khing hoang
kinh té thé gidi va trong nudc lam phat ting cao anh huéng nhiéu dén hoat dong san
xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép nén chi nhanh d trich 1ap du phong 4,3%. Dén
nam 2009 va 2010 tinh hinh khing hoang kinh té dan két thuc tinh hinh kinh té ¢
nhiéu chuyén bién tich cuc nén ngan hang da trich 1ap du phong giam di con 3,3%
nam 2009 va 2,4% nam 2010. Chat lugng cho vay c6 xu huéng tét 1én sau khing
hoang kinh té do chi nhanh da chu trong va 4p dung nhiéu bién phap nham han ché no

xau cua cac doanh nghiép.

Bang 2.15. Thu tir hoat dong cho vay DNNVV

PVT: ti dong

Chi tiéu 2008 2009 2010
Tong thu 83,4 106,8 206,5
Thu tir cho vay DNNVV 28,7 423 89,2
Ty trong (%) 34,4 39,6 43,2

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung BIDV — Nam Ha Ngi qua cdc nam
2008,2009,2010)
Pong gop tir hoat dong cho vay DNNVV vao thu nhép caa chi nhanh 13 rét
dang ké. Cuing voi viéc md rong cho vay DNNVV, thu tir hoat dong cho vay DNNVV

noi riéng va hoat dong cho vay néi chung déu tdng qua cac nam.

2.5. Panh gia vé chit lwgng cho vay Doanh nghiép nhé va vira tai BIDV Nam Ha
Noi
2.5.1. Nhitng két qua dat dwoc

Ting trwéng vé quy md cho vay va thu hut dwoc nhidu khach hang méi:
Thong qua doanh s6 cho vay va du ng cho vay ddi voi cac doanh nghiép nho va vira
lién tyc tang 1én qua cac nam cung vdi ti trong cho vay d6i véi nhém khach hang nay
ngay cang cao thé hién rang Chi nhanh dang ngay cang chu trong téi viéc cho vay dbi
v6i cac doanh nghiép nho va vira, hoat dong nay ciing dang dat dugc két qua tot. Voi
hoat dong cung cap von, ngan hang thic day sy phat trién ciia doanh nghiép dong thoi

thic day sy phat trién chung cua ca nén kinh té. Bén canh do, vdi von tin dung cua
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ngan hang ciing gop phan giup cac doanh nghiép nhé va vira tao viéc lam cho ngudi
lao dong, gop phﬁn gilt viing an ninh chinh tri, xa hoi, han ché dén muc thép nhat
nhitng tiéu cuc xa hoi.

Co ciu cho vay DNNVYV chuyén dich theo hwéng tich cwe, giam déan ty trong
cho vay DN x4y lip va da dang hoa cho vay tai trg hoat dong xuat nhap khau, thwong
mai, dich vy. Bén canh do, trong téng du no cho vay ddi véi DNNVV, ty trong du ng
trung va dai han bat dau gia ting, cho thiy NH da bat dau huéng dén dap tmg nhu cau
cia caic DNNVV.

Chit lwong tin dung ddi véi DNNVV hién dang dwoc kiém soat tot. Ty 1¢
du ng c6 TSDB tuong dbi cao, ty 1& ng qua han duy tri & murc thip so voi ké hoach dé
ra. Co dugc diéu nay 1a do Chi nhanh ludn tuan thii nghiém ngit cac quy dinh, quy
trinh, chd trong tinh anh toan trong hoat dong cho vay. Ban than quy trinh cho vay va
chinh sach cho vay cuia Chi nhénh kha chét ché. Pay la mot thanh cong ciia Chi nhanh
trong viéc dam bao chat luong tin dung. Nam 2010 duogc coi 1a nam thanh cong trong
viéc xir Iy ng xau va thu hdi ng ngoai bang, hoi dong tin dung va t6 thu ng da tap trung
hoan thién h6 so trinh Ngan hang BIDV duyét hach toan ngoai bang dbi voi nhimng
khach hang c6 ng xau; tich cuc bam sat doanh nghiép, 1én ké hoac cu thé va chi tiét
theo tirng khach hang, timg mén no dé thu hdi t6i da ng hach toan ngoai bang. Trong
thoi gian sap t6i, cing voi viée ting cudong huy dong von va cho vay, Chi nhanh BIDV
Nam Ha Nbi can tiép tuc chi trong quan 1y chat luong tin dung, nham han ché riii ro
cho hoat dong kinh doanh.

Béng su nd luc cua Ban lanh dao va doi ngli can bd cong nhan vién, Chi nhanh
BIDV Nam Ha No¢i da dat dugc nhiing thanh tyu dang khich 1¢ trong moi hoat dong.
v6i viée xac dinh 16 vai tro 1a mot trung gian tai chinh, chi nhanh d tich cyc ddy manh
hoat dong huy dong vén va hoat dong tin dung; ting cuong quang bao hinh anh toi
khach hang va thiét 1ap nhiéu mdi quan hé bén vimg va gia ting nhom khach hang
truyén thong.

Hoat dong tin dung, dac biét 1a cho vay DNNVV dugc Chi nhénh dac biét chi
trong va ludn tién hanh d6i méi co cau cho vay hop 1y, hiéu qud, dap ung dugc nhu
cau dau tu cia xa hoi. Véi nhiing hoat dong d6, BIDV Nam Ha Noi da khang dinh
duogc vi thé cia minh trén dia ban hoat dong, dong thoi gop phan thuc diy nén kinh té
dia phuong
2.5.2. Nhitng han ché

Thot gian vira qua, hoat dong cho vay DNNVV cua Chi nhanh BIDV Nam Ha

Noi da dat duoc nhiéu két qua dang khich 18. Tuy nhién viéc mo rong hoat dong nay

con han ché. Vi tiém ning cila dia phuwong Chi nhanh dang hoat dong va nang luc cta
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NH, ¢6 thé noi hiéu qua mo rong cho vay d6i véi DNNVV cta Chi nhanh con chua
cao, chua khai thac hét tiém ning cia dia phuong.

Han ché nay duoc biéu hién thong qua nhiéu mat khac nhau ciia hoat dong cho
vay DNNVV. Bao gém:

Ti trong cho vay DNNVV @i dwoc cai thién va ngay cang ting, nhwng van
& mirc thap (hién nay mdi dugc khoang 43%). Dé dat dén moé hinh NH ban 1¢, Chi
nhanh BIDV Nam Ha Néi can phai tich cuc mé rong ddi twong cho vay DNNVV hon
nira. Dong thoi ddy 1a nhém KH rét tiém niang nén Chi nhanh phai cho chinh sach khai
thac hop 1y.

Co céu thoi han cho vay DNNVYV con han ché. Quy mé cho vay trung va dai
han d6i véi DNNVV di c6 su ting truong, tuy nhién ty trong trén doanh sb cho vay
con thap. Nhu cau vay von trung va dai han cia cac DNNVV 1a rat da dang, va day 1a
mang tiém ning dé cac NH nang cao hiéu qua kinh doanh
2.5.3. Nguyén nhan:
2.5.3.1. Nguyén nhan vé phia ngan hang

e Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi chwa xay dung dwgc chinh sach tin dung
phu hep déi véi DNNVV.

Trude hét, chinh sach khach hang ctia Chi nhanh thiéu tinh linh hoat va thuc hién
chua hop 1y. Chinh sich khach hang cia NH bao gdm cac chinh sach tiép thi, phan
loai khach hang, tim hiéu nhu cau khach hang va da dang hoa san pham nham t6i da
hoa lgi ich ciia khach hang ... Chi nhanh da ddy manh nghién ctru thi truong, tich cuc
tiép thi v6i khach hang nhung chua hiéu qua, nguyén nhan 1 chua nam bat duoc nhu
cau cua cac doi twong khach hang khac nhau, chua chi trong vao viéc da dang hoa san
pham nham t6i da hoa loi ich cta khach hang... Chi nhanh d3 day manh nghién ciru
thi truong, tich cyc tiép thi téi khach hang nhung chua hiéu qua, nguyén nhéan 1a chua
nam bat dugc nhu cau cia cac ddi tuong khach hang khac nhau, chua chu trong vao
viéc da dang hoa cac phuong thuc cho vay. Hién nay Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi
moi chi yéu cho vay truc tiép timg lan mot, mot sb it KH truyén thong thi cho vay
theo han mirc, céc hinh thirc cho vay khéc chua phd bién.

Chinh sach 13i suat va phi suét tin dung cta Chi nhanh con ciing nhéc. Viéc ap
dung 14i sudt va cac loai phi con mang nang tinh rap khuén, chua c6 quy dinh riéng
cho timg d6i twong khach hang, timg hinh thtrc cho vay... Diéu d6 giam bét tinh linh
hoat trong quan hé voi khach hang, gay kho khdn trong viéc mé rong cho vay
DNNVV.
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Bén canh d6 NH con giit tam 1y thu dong, cho doi khach hang dén v6i minh ma
khong chu dong tim kiém mo rong dbi twong khach hang. Hién nay BIDV Nam Ha
Noi con chu trong cho vay theo cac phuong thirc truyén théng, cac dich vu cho vay tai
tro Xuét nhap khau con thép, chua manh dan tai tro nhu cau von trung va dai han cho
DN. Bén canh d6, cong tic phd bién kién thirc cho khach hang vé cac quy dinh, thé 18
cho vay con chua dugc chu trong. Diéu nay can tré rat 1on téi viéc mo rong cho vay
doi voi DNNVV.

e Titrong huy dong von trung va dai han ciia Chi nhianh ¢ mirc thap.

Phan 16n ngudn vén huy dong cua Chi nhanh 1a ngudn ngan han va khong ky
han, ngudn von dai han chiém ty trong kha thap. Trong khi d6 von trung va dai han lai
1a nguon tai trg chinh cho céc khoan vay trung va dai han. Néu 1y von ngan han tai tro
cho khoan vay trung va dai han lai dé gay ra riii ro, mét an toan cho hé thong. Chinh
han ché trong viéc huy dong voén di giy can trd cho viéc cho vay, khién cho co cdu
cho vay trung va dai han cia DNNVV & mtc thap.

e Vin d@ thong tin tai Chi nhanh chwa thuye sy hiéu qua.

Dé trg gitp cho qua trinh thAm dinh tin dung, hé thong thong tin 13 rat can thiét.
Tuy nhién tai Chi nhanh chua xay dung dugc quy trinh cling nhu céc bd phan chuyén
thu thap va xur 1y thong tin. Do d6 cac thong tin vé DN, thong tin ndi b, cac thong tin
vé nganh va chinh sach vi mé chwa dugc cap nhat kip thoi, chua dap tng dugc yéu cu
phuc vu cong tac tham dinh va phat trién thi truong
2.3.5.2. Nguyén nhdn vé phia cic doanh nghiép nhé va vira

e Thiéu tai sin dim bio

Céc DNNVV thuong khong c6 hodc co6 thi cting khong di ddm bdo cho cac mon
vay do vay rat kho vay von ngan hang. Trong khi d6 trong chinh sach vé tai san dam
béo, Chi nhanh chi cip tin dung cho cac Doanh nghiép dap tng du diéu kién sau day:

+ Khach hang c6 mirc xép hang tir AA trd 1én.

+ Heé s6 no phai tra/von chi so hiru < 2,5.

+Khach hang sir dung von vay c6 hiéu qua, khong co no goc vay tai BIDV bj
chuyén qua han trong thoi gian 01 nam gan nhat.

Nhu vay nhin chung Doanh nghiép muén vay ma khong can tai san dam bao thi
phai c6 tinh hinh hoat dong kinh doanh t6t (xép hang tin dung mirc cao nhat - AA) va
da co quan hé tin dung véi chi nhanh. S6 Doanh nghiép nhu vay thuc sy khong nhiéu.
Trong khi d6 vé phia NH dé dam bao an toan khi cho vay budc phai nim gitr TSPB

nhu 1a mot yéu to dé tranh rui ro.
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e Trinh d9 xdy dung du 4n, ké hoach kinh doanh khi thi ciia cic DNNVV
con thiap dé c6 thé thuyét phuc dwoec NH
Pay ciing 1a mot can trd 16n cho cac doanh nghiép tiép can von vay. Mot luong
16n cac doanh nghiép 1ap phuong an, két hoach san xuat kinh doanh con mang ning
tinh chil quan hodc dva trén kinh nghiém thuan tiy. Khong chi ¢ vay nhiéu khi dé ¢
gang vay dugc von ngan hang, cac doanh nghiép vach ra nhiing phuogn an kinh doanh
nham dap tmg dugc nhu cdu vay ma khong tinh dén liéu phuong an d6 c6 hiéu qua hay
khong, c6 bu dép chi phi bo ra hay khong.

e Ciac DNNVV hoat dong nhé 1é, khong tip trung khién cho NH khé tiép

can.

Trén dia ban quan Hoang Mai, mot sé DN va cac lang nghé truyén théng nam rai
rac & khu vuc giap ranh vdi cac quan huyén khac, nén gay khé khan cho NH trong viéc
tim kiém, tiép can va pho bién cac quy dinh méi ciing nhu trao d6i vé céac thu tuc cho
vay.
2.3.5.3. Nguyén nhan khac

Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi phai chiu sy canh tranh manh mé& ciia caic NHTM

khac trén dia ban. Hién nay tai quan Hoang Mai c6 rat nhiéu chi nhanh va phong giao
dich ciia cac NH khac nhu Techcombank, Vietcombank, NHTM cb phén Quan doi...
la nhiing NH c6 vi thé canh tranh rat 16n. Dic biét cac NH hién nay déu nhan ra tim
quan trong ctia hoat dong cho vay DNNVV va dang tich cuc tiép can véi khach hang,
d6i mai chinh sac tin dung pht hop. Thi truong cung cip cac san pham dich vu NH
trén dia ban quan Hoang Mai, huyén Thanh Tri ngdy cang bi chia sé, dan dén thi phan
ctia Chi nhénh c6 nguy co bi thu hep lai.
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Két luin chwong 2

Chuong 2 da phan tich dugc thyc trang hoat dong cho vay DNNVV cua Chi
nhanh BIDV Nam Ha No6i. Lam rd thuén loi cling nhu kho khan cua chi nhanh trong
viéc md rong va nang cao chét luong cho vay DNNVV. Nhiing phan tich danh gia vé
DNNVV trong chuong nay s& 1a dinh hudéng dé dua ra cac dé xuat. kién nghi nham
phat trién manh hon nira hoat dong cho vay DNNVYV tai chi nhanh v&i myc tiéu ting
thu nhap cho ngan hang ciing nhu thiic ddy sy phat trién kinh té chung ciia thanh ph.
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CHUONG III:

CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY POI VOI CAC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI CHI NHANH BIDV NAM HA NOI

3.1. Phwong hwéng hoat dong trong thoi gian téi
3.1.1. Phwong hwong hoat dong cua BIDV Viét Nam

e V& cong tic Huy dong von:

Tuan thu chinh sich diéu hanh, quy dinh 1ii suat cia ngan hang Nha nudc. Bam
sat dién bién thi truong, cap nhat thong tin thi truong, didu hanh coéng tic huy dong
von trén co s& can doi cung - cau von thuc té. Tap trung, kién quyét tao lap, cing cd,
duy tri va giir vitng nén vén nhim dam bao an toan, thanh khoan va dap ng nhu ciu
tang truong tin dung hop 1y.

Nang cao chit lugng phuc vy, ting cudng quan hé véi khach hang, giit 6n dinh
nén von va phan dau tang truéng huy dong von tang 23% (sb tuyét d6i huy dong ting
thém khoang 61.500 ty dong), trong d6, ting truong huy dong vén VND la 25%,
Ngoai t¢& 1a 8%.

e V& diéu hanh chinh sach tin dung

Ngay tir dau nam, BIDV d3 ban hanh vin ban chi dao hoat dong tin dung trong
toan hé thong, theo d6, ting trudong tin dung cia BIDV niam 2011 khong qua 19%
(Doanh s6 cho vay phét sinh trong ky khoang 540.000 ty dong) va diéu hanh ting
truong tin dung toan hé thong theo nguyén tac:

Chi tang truong tin dung khi huy dong duoc ngudn vén va dam bao cic ty 18 an
toan theo quy dinh ctia Luét cac T chire tin dung nam 2010 va cac Thong tu ciia Ngan
hang Nha nudc véi mic ting trudng toan hé théng nam 2011 dudi 19% so véi nam
2010;

Tiép tuc kiém soat chit ch& chat luong tin dung, gan cong tc tin dung v6i nhiém
vu huy dong vén; viéc cap tin dung cho khach hang phai nham phuc vy muc tiéu kiém
ché lam phat, on dinh kinh té vi mo, dam bao an sinh x4 hoi ;

Tap trung wu tién von phuc vu phat trién san xuat kinh doanh, néng nghiép, nong
thon, xuét khau, cong nghiép hd tro, hd trg doanh nghiép vira va nho, cac du an trong
diém nha nudc, cac du an cta cac Doanh nghiép tao 1ap can ddi vimo véi ty trong tir

85%-87%/Tong du no. Kiém soat va giam tdi da tang truong tin dung cho khu vuc phi
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san xuat (khéng ché muc ting truong cho vay bt dong san dudi 9%/tong du no (ké ca
cac cong trinh ha tang); ty trong cho vay ching khoan dudi 0,5% tong du ng. Danh
doanh s6 cho vay tir 50.000-55.000 ty dong cho cac Doanh nghiép thu mua xuat khau
(gap 2 1an so v&i nam 2010, nang ty trong cho vay doanh nghiép thu mua hang xuat
khau chiém 5%/Tong du no) va doanh sé cho vay khoang 165.000 - 170.000 ty dong
cho doanh nghiép vira va nho (gap 1,5 1an so v6i nam 2010), nang tong ty trong cho
DNNVV Ién 20%/Tong du n.

Kiém soat chit ché trong cho vay nhap khau, chi cho vay phuc vu nhap khau céac
nhém mit hang thiét yéu, nguyén liéu phuc vu cho san xuat hang xuét khau va thay thé
hang nhap khau; cdc may moc, thiét bi, ddy chuyén san xuat; cac mat hang dam bao
can d6i nhu cau cia nén kinh té véi diéu kién khach hang phai c¢6 du an, phuong 4n
san xuat kinh doanh hiéu qua, c6 kha ning tao ngudn ngoai t&; Kién quyét khong cho
vay dé nhap khau cic mat hang tiéu ding xa xi, cic mat hang trong nudc san xuat
dugc.

3.1.2. Phuwong huwong hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh BIDV Ha Nji

Muc tiéu cua ngan hang BIDV — Nam Ha Noi trong ndm 2011 1a hoan thién
hon nira bo may to chirc dé dap mg nhu cau véi doi hoi ngay cang cao ciia khach
hang. Thyc hién chi truong caa BIDV Viét Nam, d6 1a: tiép tuc duy tri téc d6 ting
truong cao va 6n dinh, dam bao an toan von va kha nang sinh 15i lam ting nang luc
canh tranh, mang ludi hoat dong rong 1én va co chat lugng cao, xay dung ddi ngii can
bd gioi, tiép tuc d6i mai cong nghé va dao tao ngudn nhéan luc phu hop véi tién trinh
hién dai hoa hé thong ngan hang va theo kip tién trinh hoi nhap khu vuc va qudc té
trong bdi canh hién tai. Trong d6 hoat dong cho vay DNNVV duoc xem 1a muc tiéu
quan trong hang dau ciia chi nhanh Nam Ha Noi hién nay. Tir nhiing két qua dat duoc
nam 2010, chi nhanh d dua ra nhitng muyc tiéu dé phan dau thuc hién trong nam 2011
nhu sau:
- Phan d4u huy dong von t6i da ngudn vén dia phuong, tan dung hét strc ngudn von uu
da tir céc to chire tai chinh quéc té, nham dap Gmg nhu cu vé vén cia cac DNNVV.
- Khong ngimg tang truong du ng cho vay ddi véi DNNVV, phan dau dén nam 2011
dat 75% téng du no.
- Pay manh ting truong di d6i voi kiém soat, nang cao hiéu qua tin dung. Phan du ti
1& ng xdu DNNVV khéng qua 0,2%.
- Pay manh cho vay trung va dai han d6i véi DNNVV. Phan dau nang ty trong 1én
40% du ng trung va dai han vao nam téi.
- Xac lap quy mé co cau tin dung theo nganh kinh té nham giam dau tu tip trung qué

16n vao mot s6 nganh, uu tién dau tu nhitng ngay danh gia 1a c6 tiém ndng, 6n dinh, it
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rii ro, nhitng nganh phuc vu cic muc tiéu chinh sach kinh té trong yéu duoc Chinh
Ph quan tdm, han ché nhiing nganh c6 tiém 4n rai ro hodc co cau hién hanh qua cao,
nhu ngay xay lap. Mo rong cho vay d6i v6i cac nganh thwong mai dich vy, xuat nhap
khau...

Nhin chung dinh huéng phat trién hoat dong cho vay DNNVV cia NH DT&PT
Nam Ha Nbi 1a phii hop véi kha niang thyc té va xu huéng chung cta hé théng NHTM,
cling nhu dan dép tmg duoc nhu ca vé von ciaa cac DNNVV trén dia ban.

3.2. Giai phap ning cao hi¢u qua ciia hoat dong cho vay d6i véi DNNVV tai Chi
nhanh BIDV Nam Ha N¢i
3.2.1. Thuee hién tot Marketing trong viéc tiép cdn véi cic DNNVV

Hi¢n nay, nhiéu doanh nghiép nho va ho san xuat hiéu biét rat han ché vé hoat
dong cho vay cia NH. Ho ciing khong biét cac hinh thirc cho vay ma NH dang ap
dung ciing nhu vé hd so, thoi gian, 13i suat... Pidu d6 lam NH mét kha ning lya chon
lam don vi tai trg von cho khach hang. Trong co ché thi truong, dé hoat dong kinh
doanh hiéu qua hon, Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi can diy manh cong tac tuyén
truyén, quang céo cac loai hinh, ché do, thé 1€ cho vay ddi véi cac khach hang noi
chung va DNNVV noi riéng. Di v6i timg ddi twong khach hang c¢6 thé ap dung cac
bién phap marketing khac nhau, phi hop véi tinh hinh thyc t& va kha ning cia chi
nhanh. C6 thé xem xét mot sb bién phap 1a:

¢ Quang cao trén cac phwong tién thong tin dai ching

Quang c4o ludn 1a mot bién phap hiru hiéu ddi véi bat ky loai hinh doanh
nghiép nao. Cac phuong tién duoc ap dung & day 1a truyén thanh, truyén hinh, cac loai
béo chi. Khi ¢6 chién dich nén thong béo rong rai ra cong chiing dé cac doanh nghiép
nam duoc thong tin mdi nhat vé nhiing tién ich do chi nhanh cung cap

e Chim séc va gin giir mdi quan hé véi nhirng khach hang c6 sin.

Day 1a bo phan khach hang da tham gia giri tién, hodc dang co quan hé tin dung,
sir dung cac dich vu cia NH. NH can néng cao chéat lugng dich vu,thuong xuyén tu
van va pho bién cho khach hang moi thong tin ma khach hang yéu céau, téi da hoa sy
thoa méan cua KH. Cung ¢ luong khach hang truyén thong s& gitip NH khang dinh
dugc uy tin va vi thé ctia minh, 6n dinh thi phﬁn hoat dong la nén tang dé thu hut
khéach hang mai.

e Ting cwong khio sat, nghién ctru va dinh gia thi truong dé ning cao ning
luc canh tranh caa NH.

Mot trong nhitng phan quan trong nhat ctia chinh sach khach hang 1a nghién

ctru nhu cau cua khach hang dé dua ra dugc cac san pham hop 1y va hiéu qua. Cac
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DNNVYV hoat dong da dang véi nhiéu linh vure, nganh nghé, quy mé khac nhau. Do d6
v6i dbi tugng khach hang nay, NH c¢6 thé phan doan thi truong theo tiéu chi quy mo,
nganh nghé kinh té, hinh thuc sé hiru...dé biét DN dang gap khé khan gi, c6 nhiing loi
thé gi va can gi & NH. Tir 46 NH méi xay dung duoc cac hinh thirc cho vay, cac dich
vu phit hgp v6i nhu cau cia DN, giai quyét dugc nhimng van dé kho khin cia DN

Bén canh d6, Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi phai tich cuc thuc hién céac chién
dich quang ba, cac hoat dong tiép thi t6i khach hang mdi bang cach pho bién thong tin,
cac loai san pham NH dang cung cép va quang ba hinh anh cia NH thong qua cac hoat
dong xa hoi khac.

Nghién ctru thi truong ciing c6 nghia 1a danh gia, nim duoc hoat dong cua céac
NHTM khéc trén dia ban. Hién nay, trén dia ban Quan Hoang Mai va huyén Thanh Tri
da co sy gop mat da dang ctia cac NHTM qudc doanh va NHTM ¢6 phan hién c6 vi
thé canh tranh twong ddi 16n trén thi truong. Theo d6 thi phan hoat dong cua Chi
nhanh BIDV Nam Ha Noi ngay cang c6 nguy co bi thu hep lai, do1 hé1 NH phai danh
gia dung nang lyc cia cac ddi thu canh tranh, dong thoi nam bat duoc cac hoat dong
quang ba cua cac NH d6. Tir d6 xay dyng chién lugc canh tranh cho BIDV Nam Ha
Noi.

e Chii dong tim kiém va mé rong, da dang héa doi twong khach hang dé dat
dugc co cau cho vay hep ly.

Céc NHTM dong vai tro 1a nguoi di vay va ciing 1a ngudi cho vay trong nén
kinh té, tuy nhién hau nhu mot s6 NH con giit quan niém khach hang phai tim dén véi
minh. Tam 1y nay dic biét phd bién & cac NHTM quoc doanh. Trong thdi budi canh
tranh hién nay, dé nang cao vi thé cia minh, NH phai chu dong tim kiém khach hang,
mo rong thi truong, dic biét déi twong khach hang 1a DNNVV. Mit khéc, cac DN trén
dia ban quan Hoang Mai va huyén Thanh Tri thuong nam rai rac tai cac ving giap
ranh, do d6 NH can chu dong tiép xic véi khach hang. Trong qué trinh tim kiém, NH
phai két hop cac hinh thirc tiép thi, phd bién thong tin can thiét vé NH va thiét 1ap duy
tri moi quan hé bén vimg v6i khach hang.

3.2.2. Vin dung chinh sdch cho vay linh hoat, phii hop véi déi twong khdch hang la
DNNVV

Pé thiic ddy DNNVV phat trién, Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi can van dung

chinh sadch cho vay mot cach linh hoat hon, mém déo hon dé nham chiém linh thi

truong tiém nang nay. Cu thé:
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e V¢ laisuit

Chi nhanh can dua ra chinh sach 13i suat linh hoat, phit hop véi ting DNNVV,
dua trén két qua tham dinh tin dung va lich sir quan hé v6i ngan hang, Cha trong
nhitng nganh nghé c6 trién vong, dang duoc nha nudc khuyén khich hd trg, cac khach
hang vay von véi sb lugng 16n, hodc cé quan hé vay tra thudong xuyén dugc ngan hang
tin nhiém thi c6 thé xem xét mirc 13i suat thap hon so véi cac doanh nghiép khac.

e Vé phuwong thirc cho vay

Trén co sé nhu cau sir dung vén va do tin nhiém cia doanh nghiép, ngan hang
thoa thuan v6i khach hang vé viéc Iya chon phuong 4n cho vay. Vi thé chi nhanh can
manh dan mé rong cac phuong thirc cho vay d6i voi DNNVV, dic biét 1a phuong thirc
cho vay theo han mtrc tin dung ddi v6i cac doanh nghiép cé tinh hinh san xuéat kinh
doanh 6n dinh, vay tra thudng xuyén va c6 tin nhiém véi ngan hang; do hién nay hau
nhu cac DNNVV chi méi dugc vay theo phuong thirc timg 1an. Han mirc tin dung ap
dung cho DNNVV c¢6 thé linh hoat phu hop véi ting thoi ky va timg doanh nghiép.
Song song véi giai phap nay, Chi nhanh can nang cao kha nang quan 1y tin dung tranh
tinh trang doanh nghiép 1am dung von ciia ngan hang, sir dung sai muc dich.

e V& thoi han cho vay

Theo quy dinh, khach hang va ngan hang théa thuan vé thoi han cho vay theo
hai loai ngén han va trung dai han. Viéc xac dinh thoi han cho vay phi hop s& thuan
loi cho ca hai bén, ngan hang s& thu duoc 13i ddng ké néu tham gia trong suét chu ky
hoat dong ctia doanh nghiép. Vi vay cic ngan hang can tham gia nhu mot nha dau tu.

Do d6 Chi nhanh cén xac dinh ky han tra ng hop 1y, ¢6 xét dén chu ky san xuat
kinh doanh cua khach hang dua vao thong tin tir khach hang nhu bao cdo tai chinh,
bang tong két tai san, bao cao thu nhap, bang luu chuyén tién té va ké hoach san xuat
kinh doanh, hgp dong mua ban cta doanh nghiép két hop v&i nhiing thong tin vé
nganh nhu két qua hoat dong ciia cac doanh nghiép cliing nganh, chinh sach cua chinh
phu cho nganh do...

Tuy nhién, khong thé pht nhéan rang viéc dinh ky han tra ng mot cach tuyét doi
chinh x4c 1a rat kho. Can tranh dat mot ky han tra no qua ngan khong da mot chu ky
luan chuyén von gy kho khin cho doanh nghiép hoic mot ky han tra no qua dai lam
cho khach hang khi ¢ tién chua mudn trd ngan hang ngay ma lai sit dung vao viéc
khac.
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3.2.3. Thanh ldp té phu trach déi twong khdch hang doanh nghiép nhé va vira
nham ting tinh chuyén mén héa trong cho vay,

Hi¢n tai, & Chi nhanh BIDV Nam Ha No§i méi chi c6 bd phan tin dung doanh
nghiép va tin dung c4 nhan. Trong d6 chua c6 su phan quyén 1d rang giita cho vay
DNNVV véi DN 16n. Hién nay, BIDV Nam Ha No6i da xac dinh DNNVV la dbi tuong
khach hang chién lugc. Dé canh tranh v6i cac NHTM khéc trén dia ban, doi hoi chi
nhénh phai tang tinh chuyén mon hoa trong cho vay DNNVV. D¢ 1a sy chuyén mon
hoéa tir quy trinh cho vay, cong tac tham dinh va quan hé khach hang. Pong thdi b
phan nay s& gitp phu trach viéc phat hién va giai quyét kip thoi nhiing bat cap trong
hoat dong cho vay DNNVV. Dic biét, dé phuc vu cho cong tac thim dinh hiéu qua
hon, Chi nhanh c6 thé thanh 13p cac nhom phu trach mot s6 cong viéc cu thé, nhu phu
trach van dé thong tin, phu trach tham dinh gia, phu trach xac dinh gia tri TSPB...
Tang cuong chuyén mon hoa trong hoat dong cho vay DNNV'V sé& gitip tiét kiém thoi
gian va chi phi cho NH.

3.2.4. Ning cao vai tro tw vin, hé tro khdch hang trong qud trinh hop tdc

Mot trong nhimg nguyén nhan can tré DNNVV tim dén véi NHTM 1a do tam 1y
e ngai thi tuc vay von ciia NH con ruom ra. Nguyén nhan dan dén tam 1y d6 mot phan
ciing do DN thiéu chii dong tim hiéu co ché chinh sach cia NH, thiéu chuyén nghiép
trong viéc hoan tat cac gidy to, thu tuc ma NH yéu cau. Viéc nay gy mat thoi gian va
chi phi, tao ra tdm 1y chan nan ddi v6i ca NH 1an DN. Vi vy trong qué trinh hoan
thién ho so, NH can nang cao vai trd hd trg, tur van véi KH. Bén canh d6 co thé thyc
hién mét sb dich hd tro nhu cong ching, hudng dan 1ap va viét cac gidy to, chi dong
lién hé v6i KH vé cac thiéu sot va ¢6 thé cung cip cac dich vu trong goi cho KH.

Nang cao vai tro hd tro va tu vin ddi véi KH, tic phong lam viéc chuyén
nghiép tan tinh s& gitp NH quang bé hinh anh tot dep t6i KH, nang cao uy tin va dé
dang thu hat KH mai.

3.2.5. Ning cao chit lwong cong tic thu thip va xi Iy théng tin

Trong hoat dong tin dung, viéc nim bat thong tin 12 v6 cling quan trong, chét
luong thong tin cling anh huéng khong nho tdi két qua kinh doanh cta ngan hang.
Trong thoi gian téi Chi nhanh can phai c6 nhiing giai phap dé nang cao hon nita chat
luong cong tac thu thap ciing nhu xir 1y thong tin nhét 13 cac thong tin lién quan dén
doanh nghiép. Cu thé:

- Chu dong tim kiém thong tin tir cac nguon khac nhau. NH c6 thé c6 dugc thong tin
vé DNNVV qua cac ban hang, khach hang cia DNNVV, qua co quan thué, cong ty

kiém toan timg c6 quan hé v&i doanh nghiép... Cac ngudn thong tin da dang sé phan
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anh day du, trung thyc hon vé DNNVV va dy 4n ma DNNVV muén vay von; thong
tin tir cac t6 chirc khac nhu NHNN, cac to chirc tin dung khac.

- Thuong xuyén cap nhat cic thong tin vé kinh té - k¥ thuat, cac thong tin dy bao phat
trién ctia nganh, gia ca thi truong, cla cac loai san pham dé phuc vu cho cong tac tham

dinh va ra quyét dinh cho vay.

- Chu trong viéc trang bi, ddi méi cong nghé hi¢n dai phuc vu cho cong tac thu thép,
xir 1y théng tin, c6 nhu vay chat lugng cua nhiing thong tin thu thap dugc méi cao,

chinh xac va gidm rui ro cho Chi nhanh.
3.2.6. Ning cao trinh @ dji ngii nhin sw va khong ngirng rén luyén dao dirc nghé
nghiép

Doi ngii nhan vién 1a by mat cia ngan hang, 1 nhitng nguoi truc tiép lam viée
v61 khach hang va khach hang danh gia ngén hang thong qua tac phong, kinh nghiém
lam viéc cua ddi ngii nhan vién. Vi vady BIDV Nam Ha Noi phai ting cuong dau tu
vao yéu toi con ngudi.

La can bo ngan hang, mdi bd phan c6 mdt nhiém vu khac nhau, nhung trude hét
phai dugc rén luyén vé y thire 1am viée, tac phong khi giao tiép v6i khach hang. Day la
mdt trong nhiing yéu t6 tién quyét vé viéc khach hang c6 tiép tuc quay lai v6i ngan
hang hay khong. Vi vday, BIDV Nam Ha Noi phai thuong xuyén tién hanh cac cudc
diéu tra, thi sat hach vé nghiép vu, ki nang giao tiép voi khach hang. Dac biét to chic
cac budi tro chuyén trao d6i kinh nghiém xur 1y tinh hudng bat ngd nham giir gin hinh
anh cta ngan hang

Bén canh d6, viéc dao tao vé chuyén mon hiéu biét vé phap luat, quy dinh cua
Nha nuéc 1a khong thé thiéu. Ban lanh dao, ngan hang va doi ngii can bo nhéan vién
can c6 sy trao doi thuong xuyén dé nam bét tinh hinh thyc té ctia ngan hang. Ciing nhu
moi NHTM khac, Chi nhanh BIDV Nam Ha Noi can khong ngimg rén luyén dao dirc
nghé nghiép cho can bo, nhan vién. Day 1a yéu to chién luge trong phat trién thuong
hiéu cho NH. Chi nhanh can xay dung dugc chuan myc dao duc nghé nghiép cu thé dé
cao tinh trung thuc, doc lap trong hanh xtr nghé nghiép cua doi ngii can bo nhéan vién
va doi ngil quan 1y ciia Chi nhanh. Tir d6 tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra giam
sat va xtr Iy kip thoi di véi nhimg trudng hop vi pham.

Pé lam duoc nhing diéu nay, BIDV Nam Ha Noi phai c¢6 chinh sach linh hoat,
cong bang va quy trong ngudi lao dong. Két hop véi cong tac dao tao, BIDV Nam Ha
Noi can tao ra moi truong 1am viéc lanh manh, chinh sach thuéng phat céng minh,
chinh sach tién lvong ding dén gitp ngan hang giit chan dugc ngudi tai va nang cao

tinh than, chat luong doi ngii nhan sy. Pong thoi ban than mdi nhan vién phai co y
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thirc ty chu, ty gic rén luyén nghiép vu va lay chuan myc dao dirc nghé nghiép lam co
s& cho moi hoat dong. Pay 1a huéng di diing dan nham xay dung Ngan hang uy tin va
virng manh.

3.3. Mt sb kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi Nha Nuéc

Dé khuyén khich va tao diéu kién cho cac DNNVV phat trién va d& dang tiép can
vGi von vay ciia ngan hang, Chinh phu can thiét phai c6 nhing chii truong, chinh sach
phu hgp va kip thoi nhu sau:

Mot 1a: NHNN Viét Nam cin ban hanh chinh sach tién t¢ 6n dinh va mang tich
muc tiéu trong ca ngin han va dai han, giip cic NHTM hoidch dinh dugc phuong
hudéng moi hoat dong, tao tinh chu dong cho cac NHTM. Chinh sach tién té can co su
thong nhat, hop véi xu hudng phat trién cia dat nude, 6n dinh nén kinh té vi mo, thiic
day hoat dong ctia cac NHTM

Hai la: Nha nuéc cin xdy dung méi trwomg phap Iy lanh manh dbi véi moi
thanh phan kinh té. Dé tao moéi truong phap 1y binh dang va cong bang cho cac loai
hinh doanh nghiép cing tham gia kinh doanh, phai timg budc tién téi hé thong phat
luat déng bo, diéu chinh cac loai hinh DN theo mot co ché chinh sach théng nhét trén
quan diém Nha nudc t6n trong va dam bao quyén tu do kinh doanh theo phap luat ctia
mdi cong dan, timg DN . Chinh phil cin hanh chéng xay dung va hoan chinh khung
phap 1y dam bao sy on dinh va 1d rang vé moi truong dau tu, tinh céng khai, minh
bach vé ché do, chinh sach khuyénkhichs dau tu. Dong thoi hinh thanh hé théng ké
toan tai chinh va thong ké kinh té dé cung cap thong tin cho cic doanh nghiép khong
phéan biét loai hinh s& hitu

Ba la: Pon gian hoa thi tuc thué: Chinh sich thué ciia Viét Nam van con nhiéu
bat cap. Vige tdn tai nhiéu loai thué véi rat nhiéu muc thué khac nhau va cach tinh
thué phirc tap lai chua duoc huéng dan rong rai cu thé 1am cho khong chi cac DNNVV
ma ca ngan hang ciing ling ting trong qua trinh cho vay. Vi vy, giai phap vé chinh
sach thué can don gian hoa d6i véi cac DNNVV lic nay 14 rat can thiét

Bon la: Quy hoach, sip xép vi tri sian xuit kinh doanh hgp ly.Thiéu mit bang
trong san xuét kinh doanh 14 van dé ma hau hét cac Doanh nghiép gip phai. Viéc cung
cap gidy ching nhan quyén sir dung dat hay gidy to chimg minh quyén thué dat dé
dem di thé chap véi ngan hang vay von lai 1a ca mot van dé 16n. Cho nén, song song
v6i viée thiic ddy manh qua trinh cép gidy phép ching nhan quyén sir dung dat thi viéc
sap xép va quy hoach b tri di chd cho cac Doanh Nghiép nho va vira trén dja ban doi

hoéi su no lyc rat 16n cua chinh quyén céc cap.
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Nim la: Ting cwong hd tro thong tin ddi véi DNNVV. Vin dé thong tin 1a
mot trong nhimg kho khan 16n d6i voi DNNVV. Vi thé, Nha nude can c6 nhimg chinh
sach vé& cung cdp thong tin cho bd ban doanh nghiép nay. Véi viée 1ap cac website
chuyén vé tin tuc, su kién, thi truong cho cac nganh nghé DNNVV, cap nhép cac van
ban Luat va vin ban dudi Luat s& gip DN c6 dugc hiéu biét tong quan nhéat. Pong
thoi cac co quan chirc ning c6 thé tién hanh dao tao cong tac quan 1y, cic quy ché cia
NHTM... nham nang cao hiéu biét ciing nhu ning luc cia DNNVV.

Sau la: Nén thanh 1ap cac khu cong nghiép tip trung cho DNNVV. Hoat
dong tap trung gitip Nha nude dé dang hd trg cho cac DNNVV vé co s& ha tang, cap
nhap thong tin, phat trién thi truong va giai quyét kho khan vé mat bang san xuat cho
DNNVV.

Cén c6 chinh sach hd trg thanh 1ap va phat trién DNNVV ¢ mot s6 nganh nghé
loi thé, nhu cac nganh san xuét hang tiéu dung, hang thay thé nhap khau va hang xuat
khau c6 kha ning canh tranh, cac nganh tao dau vao cho cic doanh nghiép 1én ciing
nhu trong cac linh vuc phuc vu dau ra cho cic san pham cua doanh nghiép 16n, cac
nganh thudc linh vire cong nghiép nong thon bao gdm céac san pham thudc nganh nghé
truyén thong... D6 duoc xem 1a nhitng nganh thun lgi cho DNNVYV, vi thé Nha nuéc
can dinh hudéng cho DN di vao hoat dong san xuét kinh doanh trong nhirng linh vuc
trén.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Déau tw va Phdt trién Vigt Nam.

La co quan lanh dao, diéu hanh truc tiép hoat cia NH DT&PT Nam Ha Noi can
quan tAm va tao diéu kién cho cac Chi nhanh cé thé thyc hién thanh céng muc tiéu mé
rong va phat trién thi truong déi v6i cac Doanh Nghiép nho va vira bang nhing bién
phép sau:

Mot 1a: Ung hd va hd trg vé tai chinh, théng tin, nhan hwe dé thyc hién thanh
cong cac giai phap trong nd lyc nham mo rong va nang cao hiéu qua cho vay cac
Doanh Nghiép nho va vira cta cac Chi nhanh. Cu thé, Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam cap nhiing thong tin can thiét vé khach hang, hd trg cac chuong trinh
dao tao can bd tin dung do Chi nhénh o chirc, két hop véi Chi nhanh 6 chirc cac Hoi
nghi khach hang, hoi thao chuyén dé tin dung v6i Doanh Nghiép nho va vira.

Hai la: Khai thic cic ngudn tin dung wu dai uy thac tr NHNN, céc to chuc
khac va phan bo hop 1y giita cic Chi nhanh trong hé thng, tao cho Chi nhanh ¢6 thém
ngudn dé md rong cho vay Doanh Nghiép nho va vira, dong thoi nén sém thanh lap
mot quy riéng cho vay Doanh Nghiép nho va vira va chi dao cdc Chi nhanh thyc hi¢n

c6 hiéu qua.
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Ba la: Ting cuwong hoat dong thanh tra,kiém soat ndi bd trong toan hé théng
ngan hang nham vira dam bao cho hoat dong ctia Chi nhanh c6 nhimg ty chi nhét dinh
vira dam bao ding dinh huéng va chién luoc phat trién cia Ngan hang Pau tr va Phat
trién Viét Nam.

Bon la: Ngan hang cin tiép tuc cai tién, hoan thién cac thé 1¢, quy ché, quy
trinh tin dung, nang cao chat lugng hoat dong tin dung trén ca hai mat ciia qua trinh
hoat dong 12 huy dong von va cho vay von trén co s& von da huy dong duoc. Pong
thoi, cdc ngan hang can da dang hoa cac phuong phap tiép can doanh nghiép nhu viéc
tiép xtic tryc tiép hodc sir dung In-to-nét, nham gia ting kha ning thu thap thong tin va
giam thiéu rui ro cac khoan cho vay ctia doanh nghiép.

Nim la: Ting cwong nhan thirc ciia cic nhan vién ngin hang vé mdi quan
hé tin dung giira ngin hang véi cac DNNVV, dé ho thdy duoc d6 1a quan hé tac
dong qua lai trong qué trinh hoat dong san xuét - kinh doanh. Can nhén thirc réng,
nhiing t6n tai, yéu kém trong mdi quan hé tin dung giita ngan hang va doanh nghiép
khong chi vé phia cac doanh nghiép, ma con vé phia cic ngan hang. Viéc thiéu hiéu
biét vé dic diém hoat dong ciia caic DNNVV dan dén viéc xay dung cac quy trinh va
thu tuc cho vay khong hop 1y va do d6, 1am can tro hoat dong san xuét - kinh doanh

cta doanh nghiép.

Sau la: Xdy dung chinh sich tin dung ddi véi DNNVYV. Trong d6 can ban
hanh nhimg quy trinh cho vay d6i twong khach hang ndy, ciing véi nhitng chinh sach
wu dai cy thé. Viéc ban hanh nhiing wu dii d6i voi doanh nghiép nho va vira gitp cac
chi nhanh cht dong hon trong qua trinh tham dinh va quyét dinh cho vay.

3.3.3. Kién nghi véi caic DNNVV

DPé DNNVV ting nhanh vé sb lugng va phat trién bén viing ban than chu doanh
nghiép can phai thay d6i chinh minh va tao ra nhimg thay dbi cho doanh nghiép cta
minh phil hop véi yéu cau cila qua trinh phét trién. Mot s6 dinh hudng thay doi quan
trong can luu y 1a:

Mot la: Cac chi doanh nghiép phai tich cuc tham gia vao cac khéa dao tao
dé nang cao trinh d¢ tri thitc quan 1y, tham gia cac hiép hdi nganh nghé dé chia sé tri
thirc va kinh nghiém véi cac doanh nghiép khac trong cling mot nganh nghé. Chu dong
theo ddi va quan 1y cac théng tin c6 lién quan dén doanh nghiép théng qua cac phuong
tién truyén thong dai chung, internet, cac hi¢p hoi, cac hoi cho, trién 1dm. Hinh thanh
thoi quen theo doi, cap nhat va phan tich thong tin thi truong. Doanh nghiép ciing can
phai thay d6i théi quen ra quyét dinh, viéc ra quyét dinh quan ly diéu hanh doanh

nghiép nén dua vao thong tin, khéng dya nhiéu vao cam tinh, kinh nghiém
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Hai 1a: Xay dwng va hoan thién cdu triic to chirc cé tinh h¢ thong, khoa
hoc, phit hop v6i quy mé ciia doanh nghiép. Ciu tric co thé don gian nhung phai
dam bao thuc hién dugc cac chirc nang co ban cho hoat dong cuia doanh nghi¢p. Hinh
thanh hé thong quan 1y chuyén nghiép, tach roi chirc nang ctia cha doanh nghiép va
nha quan 1y doanh nghiép. Chu trong phén tach cic chirc ndng mot cach ro rang, gidm
thiéu sy chong chéo cong viée giita cac bo phan. Cong viéc va trach nhiém ciia mdi
thanh vién phai rd rang.

Ba la: Nang cao chat lwong ngudn nhan lye: Trong phét trién cta cac doanh
nghiép nho va vira hién nay ngudn nhan lyc 1a yéu t6 bién dong nhiéu nhat. Doanh
nghiép can chuan hoéa lai ngudén nhan Iyc theo dong san pham va thi truong, va ciu
tric t6 chirc ciia doanh nghiép. Ky ning, nang suat 1am viéc ciia nhan vién can thiét
dugc quy hoach dé khai thac ¢6 hiéu qua. Giam thiéu cac nhan vién khong thich hop
v6i cdu triic to chirc. Nang cao trinh d6 nhan vién thong qua cac chuong trinh dao tao.
Tao van hoa lang nghe nhan vién dé nhan vién phét huy séng tao trong giai quyét cong
viéc va gan bé nhicu hon véi doanh nghiép. Khuyén khich nhan vién tu dao tao dé
nang cao trinh d chuyén mon nghiép vu.

Bon la: Nén chit dong tim kiém cic co hdi kinh doanh méi. Nam bt dugc
co hoi kinh doanh c6 ¥ nghia song con dbi véi tat ca cac doanh nghiép chir khong chi
d6i voi cac DNNVV. Ban than cac doanh nghiép phai chii dong va két hop véi sy hd
tro ctia céc to chirc, co quan dé tim hiéu, nghién ctru, phan tich cac thong tin vé thi
truong. Tir d6 tim ra nhimg nhu ciu mdi, nhitng dinh huéng dau tw méi cho minh.
Nhét 13 trude yéu cau hoi nhap hién nay, ddi hoi mdi doanh nghiép phai cha dong hon
trong viéc tiép can thi truong va xiic tién thuong mai. Khong it cic DNNVV Viét Nam
do ngudn thong tin bi han ché, nang lyc tai chinh thap da bo 1& rat nhiéu co hoi kinh
doanh.

Nim la: Nghién ciru k§ hromg trwée khi xAy dung phwong 4n san xuét kinh
doanh. DNNVV phai c6 nhiing giai phap dé xdy dung duoc nhiing phuong 4n san
xuat kinh doanh c6 hiéu qua dap tng dyoc yéu cu cia cac ngan hang thuong mai.
Mubn vay, trudc hét doanh nghiép phai tim dugc phuong phap xic dinh phwong 4n
kinh doanh nhu: diéu tra xac dinh nhu ciu thi truong vé san pham, xac dinh kha ning
kinh doanh ctia doanh nghiép...tir 6 lwa chon phuong an kinh doanh t6i wu dua trén
viéc Iwa chon cac chi tiéu chii yéu ciia phuong an co tinh dén nhitng tic dong cua cac
yéu t6 khach quan. Ngoai ra can tu ning cao trinh d6 hoach dinh va xay dung phuong
an thi DNNVV mdi ¢6 thé chu dong tim kiém sy giap do cua cac dich vu tu van hodc
su hd tro tir cdc chuyén gia dé xdy dung nhitng phuong an kinh doanh mang tinh
thuyét phuc cao.
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Sau la: ning cao chat hrong thong tin tai chinh ciia cic doanh nghiép nho
va vira. Cac doanh nghiép nho va vira can quan tdm dau tu ding mic xay dung hé
thong kiém soat noi bd c6 hidu qua, to chic hé théng thong tin tai chinh trung thuc,
khach quan va minh bach. Ngoai viéc van dung bao cédo tai chinh, mot trong nhirng
phuong 4n kha thi 1a xdy dung hé théng bao cio nhanh bao gdm cac chi tiéu thé hién
16 kha nang thanh toan ciia cic doanh nghiép. Nhiing chi tiéu ndy c6 thé dya trén mot
pham vi hep trén co s& danh gid kha nang sinh 101, céc tai san kinh doanh va tai sén ca
nhan.

Bay la: Sir dung von c6 hiéu qua. Str dung ngudn vén mot cach cé hiéu qua 1a
bai toan nan giai doi v6i hau hét cac DN Viét Nam, chiing ta luon bi danh gia 1a qudc
gia c¢6 hé s6 ICOR (hé sb danh gia dau tur ctia nén kinh té) thudc loai cao. Didu nay giy
lo ngai 16n d6i véi cac nha dau tu khi xem xét cho vay doanh nghiép.Vén vay dugc
dau tu mot cach co hiéu qua s€ 1a co hoi dé cac DNNVV tiép tuc dugc cac NHTM
cho vay. Vi thé, ngoai viéc c6 dugc phuwong an san xuét kinh doanh kha thi, lao dong
c6 tay nghé cao, doanh nghiép can phai theo ddi sat sao viéc phan b, sir dung von vay
theo tién trinh san xu4t nham tranh sy ling phi, mat mat. Véi vén cb dinh, can xéac
dinh phuong phéap khau hao hop 1y, phu hop véi timg loai tai san va nang cao hiéu qua
sir dung tai san. Von luu dong luén chiém ty trong 16n trong von kinh doanh cia
DNNVYV nén can nghién ctru hoan thién cic bién phap tiét kiém va tang nhanh vong
quay cua von nhu xac dinh ding han muc vbn toi thiéu thuong xuyén, can thiét, vat tu
cho san xuét phai c6 dinh mic t6i tiéu thu hop 1y va thudng xuyén ra soat lai, nang cao
cong tac to chirc lao dong. Trong qua trinh st dung von phai dé cao trach nhiém, y
thire tra ng ngén hang, tuan thi cac diéu kién da ky két trong hop dong, khong nén dau
tu vao cac linh vue qua mao hiém c6 thé gdy ra thuong hai cho doanh nghiép va ngan
hang.

Tam la: Tang cwong hop tac trong kinh doanh. DNNVV hoat dong mot
cach doc lap 1a diéu kién hét sic kho khan va bat lgi. Dé ting thém vi thé cho cac
DNNVV va tao sttc manh trong kinh doanh, cdic DNNVV ¢ cac linh vyc khac nhau
nén thanh lap cac Hiép Hoi, Nghiép Doan...thong qua d6 hd trg nhau cing phat trién
va dé xuat 1én nhiing nguyén vong ctia minh déi vdi cac co quan chiic nang hay cac to
chuc tai trg. Song song voi hoat dong trén cac DNNVV can tao mdi quan h¢ tot véi
cac doanh nghiép 16n dé dan tré thanh nhiing ban hang dang tin cdy, lam vé tinh cho
cac doanh nghiép 16n. Nhu vay, Doanh Nghiép nho va vua s€ vira chung to dugc kha
nang ctia minh ddi vi cac NHTM vira ¢ thé duoc chinh cac doanh nghiép 16n ding
ra bao lanh trong khi quan h¢ tin dung v4i ngan hang.

Méi quan hé gitta DNNVV va cac doanh nghiép 16n da 1am nén nhiing thanh

cong trong lién két kinh doanh. Song, diéu kién dé phét trién nhimg mdi lién két nay
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duong nhu chua thyc sy duge dam bao vi cac DNNVVhién dang gip nhiéu can tré
trong qua trinh phat trién. Khong chi quan niém cho rang DNNVV thudng 1a doanh
nghiép yéu thé hon trong xa hdi, ma nhiing quy dinh phap luat vé ké toan, vé moi mat
hoat dong cia doanh nghiép ciing dang khién nhitng doanh nghiép nay gap nhiéu kho
khan.

Hon nira, DNNVV lu6n gap kho khan do chinh quy m6 nho va vira cuia minh. Bén
canh d6 néu nhu cic doanh nghiép 16n sir dung dugc mot cach hiéu qua nhitng doanh
nghiép vé tinh nho thi chi phi hoat dong san xuét kinh doanh ciia cac doanh nghiép 16n
s& giam di dang ké. Sy lién két nay 16 rang 14 c6 lgi cho cé hai bén. Tuy nhién, quan
trong hon ca la nén kinh té chac chan s& dugc loi tir sy thanh cong clia nhitng mdi lién
két nay.

Chin 1a: Cin tgo ldp khd néng tin chép. Bit dau tir viéc cac DNNVV can khac
phuc nhitng han ché vé nhan Iyc, cong nghé, cong tac ké toan tai chinh. Dé c6 thé nang
cao uy tin cua minh va hoan thién hinh anh dudi con mat cta cic nha tai tro ma cu thé
la cdc ngan hang. Cac DNNVV can tao 1ap duogc su dbi méi déng bd vé nhan lyc nhu:
nang cao trinh do quan 1y kinh doanh cho nguoi lanh dao, boi dudng kién thirc va tay
nghé cho nguoi lao dong: thyc hién d6i méi may moc thiét bi, dua nhitng day chuyén
cong nghé hién dai vao san xuit, danh nhimg khoan dau tu thich dang cho viéc
nay...day la nhimg cong viéc tén nhiéu thoi gian va tién cia, do d6 cling voi nhitng ¢
gang doanh nghiép can c¢6 sy hd trg ciia Nha Nudce va to chie khac.

Két luin chwong 3

Chuong 3 d4 néu 1én dinh huéng phat trién hoat dong cho vay ctia Chi nhanh
BIDV Nam Ha Noi trong thoi gian téi. O chuong ndy, em xin néu ra mot sd giai phap
va cac kién nghi nham gop phan nang cao chét lugng cho vay DNNVYV tai chi nhanh
BIDV Nam Ha Noi. Em hy vong véi nhiing giai phap, kién nghi ctia minh s& giup hoat
dong cho vay DNNV'V ciia chi nhanh ngay cang cai thién, chat lugng cho vay ngay
cang dam bao nham mang lai loi ich cho ca Chi nhanh, caic DNNVYV ciing nhu d6i véi

nén kinh té dat nudec.
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KET LUAN

Thyc té phét trién kinh té thé gidi trong nhidu nam qua cho dén nay da khang dinh
tam quan trong ciing nhu xu thé phét trién ctia cac doanh nghiép nho va vira trén thé
gi61 no6i chung cling nhu ¢ Viét Nam noéi riéng. Ching ta cling khong pht nhan hay
béac bo vai trd ciia cac doanh nghiép 16n, cic tap doan kinh té. Boi vi tat ca déu cho
thay doanh nghiép 16n hay doanh nghiép nho khong quan trong bang su hai hoa, phu
hop trong dudng 16i phét trién. D¢ giit vimg sy on dinh cta nén kinh té can c6 sy phbi
hop chit ché gitra hai kh6i doanh nghiép nay. Dé cac doanh nghiép nho va vira thuc sur
tré thanh mot ban tay thir hai ciia nén kinh té thi ching can phai c6 sy hd tro tir nhiéu
phia trén nhiéu khia canh trong d6 tai chinh va tai trg tai chinh giir mot vai tro quan
trong hang dau. Cac NHTM ciing nhan ra rang cac doanh nghiép nho va vira sé 1a dbi
tuogng khach hang chu yéu ctia minh trong twong lai va da dat ra nhidu chién
lugc nham thu hat, mo rng va nang cao hiéu qua khai thac tir cic doanh nghiép nay.
Chi nhanh BIDV Nam Ha Ndi ciing khong nam ngoai xu thé d6.

Trong nhimng nim vira qua, BIDV Nam Ha Noi da xac dinh duoc phudng dung dén
va dat duoc nhiéu thanh tuu trong hoat dong cho vay DNNVYV, tuy nhién van ton tai
nhiéu mat han ché. bé nang cao hiéu qua va chat lugng cho vay DNNVV, doi hoi
toan thé doi ngil can bo nhan vién va Ban lanh dao Chi nhanh phai chi dong khic
phuc khé khan, khong ngimg trau dbi nghiép vu va rén luyén dao dirc nghé nghiép.

Trong pham vi kién thirc cling nhu thoi gian con han ché, bai viét nay méi chi dé
cap dugc t6i mot s6 nhitng van dé co ban nham dat muc tiéu nghién ctiru va khong thé
tranh khoi nhimg sai sét. Em rat mong nhan duogc su chi bao ciing nhu nhimg ¥ kién

phé binh tir thay(co) gido dé khoa luan ciia em hoan chinh hon.
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